
 

 

 

 

 

คูม่ือการปฏบิตังิานรบัเรือ่ง        

รอ้งเรียน/รอ้งทกุข์ 
รอ้งเรยีนเรือ่งการจดัซื้อจดัจา้ง 

รอ้งเรยีน/รอ้งทกุข์เรือ่งท ั่วไป 
 

 

 

 

 

องค์การบรหิารสว่นต าบลหลุบเลา 
อ าเภอภูพาน  จงัหวดัสกลนคร 
โทร/โทรสาร.042099707 

 

ค าน า 



  คู่ มื อ ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ง า น ร ับ เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ย น /ร้ อ งทุ ก ข์ ข อ ง 
ศูนย์รบัเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนต าบลหลุบเลา ฉบบัน้ี  
จดัท าขึน้เพือ่เป็นแนวทางการด าเนินการจดัการขอ้รอ้งเรียนของศูนย์รบัเรือ่งรอ้ง
เ รี ย น / ร้ อ ง ทุ ก ข์  เ ท ศ บ า ล ต า บ ล ว ั ง ย า ง   ท ั้ ง น้ี  
ก า ร จ ั ด ก า ร ข้ อ ร้ อ ง เ รี ย น / ร้ อ ง ทุ ก ข์ จ น ไ ด้ ข้ อ ยุ ต ิ 
ใ ห้ มี ค ว า ม ร ว ด เ ร็ ว แ ล ะ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  
เพื่ อ ต อบ สน อ งค ว าม ต้ อ งก ารแ ละค วามค าดห ว ังข อ งผู้ ร ับ บ ริ ก าร  
จ า เ ป็ น จ ะ ต้ อ ง มี ข ั้ น ต อ น  /  ก ร ะ บ ว น ก า ร 
และแนวทางในการปฏบิตังิานทีช่ดัเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกนั 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สารบญั 



 
เรือ่ง          หน้า 
 
หลกัการและเหตผุลและขอ้มูลท ั่วไป      ๑-๒ 
แผนผงักระบวนการจดัการเรือ่งรอ้งเรียน / รอ้งทกุข์           
   ๓ 
ข ัน้ตอนการปฏบิตังิาน                  ๔-๖ 
ภาคผนวก 
แบบฟอร์มค ารอ้งเรียน / รอ้งทกุข ์ (ดว้ยตนเอง)       
แบบฟอร์มค ารอ้งเรียน/รอ้งทุกข์     (ทางโทรศพัท์)    
  
แบบฟอร์มแจง้การรบัเรือ่งรอ้งเรียน/รอ้งทกุข์  (ตอบขอ้รอ้งเรียน ๑)  
  
แบบฟอร์มแจง้การรบัเรือ่งรอ้งเรียน/รอ้งทกุข์  (ตอบขอ้รอ้งเรียน ๒)  
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-๑- 

คูม่ือการปฏบิตังิานรบัเรือ่งรอ้งเรียน/รอ้งทกุข ์



ศูนย์รบัเรือ่งรอ้งเรียน/รอ้งทกุข์องคก์ารบรหิารสว่นต าบลหลุบเลา 
๑.  หลกัการและเหตผุล 
 
 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  
พ . ศ .  ๒ ๕ ๔ ๖   ไ ด้ ก า ห น ด แ น ว ท า ง ป ฏิ บ ั ติ ร า ช ก า ร  
มุ่งให้ เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน  โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง  
เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนให้เกดิความผาสุกและความเป็นอยูท่ีด่ี
ข อ ง ป ร ะ ช า ช น  
เกดิผลสมัฤทธิต์อ่งานบริการทีมี่ประสิทธภิาพและเกดิความคุม้คา่ในการให้บรกิา
ร   ไ ม่ มี ข ั้ น ต อ น ป ฏิ บ ั ติ ง า น เ กิ น ค ว า ม จ า เ ป็ น  
มี ก า ร ป ร ั บ ป รุ ง ภ า ร กิ จ ใ ห้ ท ั น ต่ อ ส ถ า น ก า ร ณ์  
ประชาชนได้รบัการอ านวยความสะดวกและได้รบัการตอบสนองความต้องการ  
และมีการประเมนิผลการใหบ้รกิารอยา่งสม ่าเสมอ 
๒.  การจดัต ัง้ศูนย์รบัเรือ่งรอ้งเรียน/รอ้งทกุข์องคก์ารบรหิารสว่นต าบลหลุบเลา 
  เพื่อให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง  บริสุทธิ ์ 
ยุ ติ ธ ร ร ม   ค ว บ คู่ ก ั บ ก า ร พ ั ฒ น า บ า บ ั ด ทุ ก ข์  บ า รุ ง สุ ข  
ตลอดจนด าเนินการแกไ้ขปญัหาความเดือดรอ้นของประชาชนไดอ้ยา่งมีประสทิธิ
ภ าพ      ด้ ว ย ค ว าม ร วด เ ร็ ว ป ร ะ ส บ ผ ล ส า เ ร็ จ อ ย่ า ง เป็ น รู ป ธ ร ร ม  
อี ก ท ั้ ง เ พื่ อ เ ป็ น ศู น ย์ ร ั บ แ จ้ ง เ บ า ะ แ ส ก า ร ทุ จ ริ ต  
หรือไมไ่ดร้บัความเป็นธรรมจากการปฏบิตังิานของเจา้หน้าที่เทศบาลต าบลวงัยา
ง จึ ง ไ ด้ จ ั ด ต ั้ ง ศู น ย์ ร ั บ เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ย น / ร้ อ ง ทุ ก ข์  ขึ้ น 
ซึ่ ง ใ น ก ร ณี ก า ร ร้ อ ง เ รี ย น ที่ เ กี่ ย ว ก ั บ บุ ค ค ล  
จะมีการเก็บรกัษาเรื่องร้องเรียนไว้เป็นความลบัและปกปิดชื่อผู้ร้องเรียน  
เพือ่มใิหผู้ร้อ้งเรียนไดร้บัผลกระทบและไดร้บัความเดือดรอ้นจากการรอ้งเรียน 
๓.  สถานทีต่ ัง้ 
  ต ัง้อยู ่ ณ  ทีท่ าการองค์การบรหิารสว่นต าบลหลุบเลา อ าเภอภูพาน  
จงัหวดัสกลนคร  
๔.  หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 
  เป็นศนูย์กลางในการรบัเรือ่งรอ้งเรียน/รอ้งทุกข์  
และใหบ้รกิารขอ้มูลขา่วสาร  ใหค้ าปรกึษา  
รบัเรือ่งปญัหาความตอ้งการและขอ้เสนอแนะของประชาชน 
๕.  วตัถุประสงค ์
  ๑.  เพือ่ใหก้ารด าเนินงานจดัการขอ้รอ้งเรียน / รอ้งทุกข์  
ของศนูย์รบัเรือ่งรอ้งเรียน/รอ้งทกุขv์องคก์ารบรหิารสว่นต าบลหลุบเลา  
มีข ัน้ตอน / กระบวนการ  และแนวทางในการปฏบิตังิานเป็นมาตรฐานเดียวกนั 
  ๒.  เพือ่ใหม้ ั่นใจวา่ไดม้กีารปฏบิตัติามขอ้ก าหนด  ระเบียบ  
หลกัเกณฑ์เกีย่วกบัการจดัการขอ้รอ้งเรียน/รอ้งทุกข์  
ทีก่ าหนดไวอ้ยา่งสม ่าเสมอและมีประสทิธภิาพ 



๖.  ค าจ ากดัความ 
  “ผูร้บับรกิาร”  หมายถงึ  
ผูท้ีม่ารบับรกิารจากสว่นราชการและประชาชนท ั่วไป 
  “ผูม้ีสว่นไดเ้สีย”  หมายถงึ  ผูท้ีไ่ดร้บัผลกระทบ  
ท ัง้ทางบวกและทางลบ  
ท ัง้ทางตรงและทางออ้มจากการด าเนินการของสว่นราชการ  เช่น  
ประชาชนในเขตองค์การบรหิารสว่นต าบลหลุบเลา   
 “การจดัการขอ้รอ้งเรียน”  
มีความหมายครอบคลุมถงึการจดัการในเรือ่งขอ้รอ้งเรียน/รอ้งทุกข์ 
ขอ้เสนอแนะ/ขอ้คดิเห็น/ค าชมเชย/การสอบถามหรือการรอ้งขอขอ้มูล 
  “ผูร้อ้งเรียน/รอ้งทุกข์”  หมายถงึ  
ประชาชนท ั่วไป/ผูม้ีสว่นไดเ้สียทีม่าตดิตอ่ราชการผา่นช่องทางตา่ง ๆ  
โดยมีวตัถุประสงคค์รอบคลุมการรอ้งเรียน/รอ้งทุกข์/การใหข้อ้เสนอแนะ/การให้
ขอ้คดิเห็น/การชมเชย/การรอ้งขอขอ้มูล 
  “ช่องทางการรบัขอ้รอ้งเรียน/รอ้งทุกข์”  หมายถงึ  ช่องทางตา่ง ๆ  
ทีใ่ช้ในการรบัเรือ่งรอ้งเรียน/รอ้งทกุข์  เชน่  
ตดิตอ่ดว้ยตนเอง/ตดิตอ่ทางโทรศพัท/์เว็บไซต์/Face Book 
  “ขอ้รอ้งเรียน” หมายถงึ 
ขอ้รอ้งเรียนท ั่วไปและขอ้รอ้งเรียนเกีย่วกบัความไมโ่ปรง่ใสในการจดัซื้อจดัจา้ง 
๗.  ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร 
  เปิดใหบ้รกิารวนัจนัทร์  ถงึ วนัศุกร์ 
(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการก าหนด) ต ัง้แตเ่วลา   
๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

-๓- 

๘. แผนผงักระบวนการจดัการเรือ่งรอ้งเรียน /รอ้งทุกข์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-๔- 

รบัเรือ่งรอ้งเรียน /รอ้งทกุข์ 

ประสานงานหน่วยงานทีร่บัผิ

ดชอบ 

ด าเนินการตรวจสอบขอ้เท็จจ

รงิ 

แจง้ผลใหศ้นูย์รบัเรือ่งรอ้งเรี

ยน/รอ้งทกุข ์

องค์การบรหิารสว่นต าบลหลุ

บเลา  ทราบ 

(๗ วนั) 

ยุตเิรือ่งแจง้ผูร้อ้งเรีย

น/ 

รอ้งทุกขท์ราบ 

ไมยุ่ตแิจง้ผูร้อ้งเรียน/ 

รอ้งทุกข ์

สิน้สุดการด าเนินการ 

รายงานผลใหผู้บ้รหิารทราบ 

๑. รอ้งเรียนดว้ยตนเอง 

๒. รอ้งเรียนผา่นเว็บไซต ์

องค์การบรหิารสว่นต าบลหลุ

บเลา   

๓. รอ้งเรียนทางโทรศพัท ์

๐ –๔๒๐๙ – ๙๗๐๗ 

๔. รอ้งเรียนทางอีเมล์ Email 

www.loublao.go.th 

ยุต ิ ไมยุ่ต ิ



๙.  ข ัน้ตอนการปฏบิตังิาน 
 การแตง่ต ัง้ผูร้บัผดิชอบจดัการขอ้รอ้งเรียน / รอ้งทกุข ์ ของหน่วยงาน 
  ๘.๑  จดัต ัง้ศนูย ์/ จุดรบัขอ้รอ้งเรียน / รอ้งทุกข์  ของประชาชน 
  ๘.๒  จดัท าค าส ั่งแตง่ต ัง้เจา้หน้าทีป่ระจ าศนูย์ 
  ๘.๓  แจง้ผูร้บัผดิชอบตามค าส ั่งองค์การบรหิารสว่นต าบลหลุบเลา  
ทราบ  เพือ่ความสะดวกในการประสานงาน 
๑๐.  การรบัและตรวจสอบขอ้รอ้งเรียน / รอ้งทุกข ์ จากช่องทางตา่ง ๆ 
  ด าเนินการรบัและตดิตามตรวจสอบขอ้รอ้งเรียน / รอ้งทกุข ์ 
ทีเ่ขา้มายงัหน่วยงานจากช่องทางตา่ง ๆ  โดยมขีอ้ปฏบิตัติามทีก่ าหนด  ดงัน้ี 
ช่องทาง ความถีใ่นกา

ร 
ตรวจสอบช่อ
งทาง 

ระยะเวลาด าเนิ
นการ 
รบัขอ้รอ้งเรียน 
/ รอ้งทกุข ์
เพือ่ประสานหา
ทางแกไ้ข 

หมาย
เหต ุ

รอ้งเรียนดว้ยตนเอง  ณ 
ศูนย์รบัเรือ่งราวรอ้งทุกข์องค์การบรหิ
ารสว่นต าบลหลุบเลา   

ทุกคร ัง้ทีม่ผีูร้ ้
องเรียน 

ภายใน  ๑  
วนัท าการ 

 

รอ้งเรียนผา่นเว็บไซต ์
องค์การบรหิารสว่นต าบลหลุบเลา   

ทุกวนั ภายใน  ๑  
วนัท าการ 

 

รอ้งเรียนทางโทรศพัท ์
๐-๔๒๐๙-๙๗๐๗ 

ทุกวนั ภายใน  ๑  
วนัท าการ 

 

รอ้งเรียนทาง อีเมล์Email ทุกวนั ภายใน  ๑  
วนัท าการ 

 

 
๑๑.  การบนัทึกข้อรอ้งเรียน 
 ๑๐.๑  กรอกแบบฟอร์มบนัทกึข้อรอ้งเรียน / รอ้งทุกข์  โดยมีรายละเอียด  
ชื่ อ -สกุ ล   ที่ อ ยู่  ห ม าย เลข โท รศ ัพ ท์ ติ ดต่ อ   เรื่ อ งร้อง เรี ยน /ร้อ งทุ ก ข์  
และสถานทีเ่กดิเหตุ 
 ๑๐.๒  ทุกช่องทางที่มีการรอ้งเรียน  เจ้าหน้าที่ต้องบนัทึกข้อรอ้งเรียน / 
รอ้งทุกข์  ลงสมุดบนัทกึขอ้รอ้งเรียน / รอ้งทุกข์ 
๑๒ .  ก ารประสานห น่ วย งาน เพื่ อแก้ปัญห าข้ อ ร้อ งเรียน  / ร้องทุ กข์  
และการแจ้งผู้รอ้งเรียน / รอ้งทุกข์ทราบ 
 ๑ ๒ . ๑   ก ร ณี เ ป็ น ก า ร ข อ ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร  

ป ร ะส าน ห น่ วย งาน ผู้ ค ร อ บ ค รอ ง เอ ก ส าร   เจ้ าห น้ าที่ ที่ เกี่ ย วข้ อ ง  

เพือ่ใหข้อ้มูลแกผู่ร้อ้งขอไดท้นัที 



  ๑๒.๒  ขอ้รอ้งเรียน / รอ้งทกุข์  
ทีเ่ป็นการรอ้งเรียนเกีย่วกบัคุณภาพการใหบ้รกิารของหน่วยงาน  เช่น 
ไฟฟ้าสาธารณะดบั  การจดัการขยะมูลฝอย  ตดัตน้ไม ้ กลิน่เหม็นรบกวน  
เป็นตน้  
จดัท าบนัทกึขอ้ความเสนอไปยงัผูบ้รหิารเพือ่ส ั่งการหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง  
โดยเบ้ืองตน้อาจโทรศพัท์แจง้ไปยงัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
  ๑๒.๓  ขอ้รอ้งเรียน/ รอ้งทุกข์  
ทีไ่มอ่ยูใ่นความรบัผดิชอบขององค์การบรหิารสว่นต าบลหลุบเลา  
ใหด้ าเนินการประสานหน่วยงานภายนอกทีเ่กีย่วขอ้ง  
เพือ่ใหเ้กดิความรวดเร็วและถูกตอ้ง  ในการแกไ้ขปญัหาตอ่ไป 
  ๑๒.๔  ข้อร้องเรียนที่ส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน  เช่น   กรณี  
ผู้ ร้อ งเรียนท าหนังสื อร้องเรียนความไม่ โปร่งใสในการจ ัดซื้ อจ ัดจ้าง  
ใหเ้จ้าหน้าทีจ่ดัท าบนัทกึขอ้ความเพือ่เสนอผูบ้ริหารพจิารณาส ั่งการไปยงัหน่วยง
านทีร่บัผดิชอบ  เพือ่ด าเนินการตรวจสอบและแจง้ผูร้อ้งเรียนทราบ  ตอ่ไป 
๑๓.  การติดตามแก้ไขปญัหาข้อรอ้งเรียน 
  ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรายงานผลการด าเนินการให้ทราบภายใน  
๕  วนัท าการ  เพือ่เจา้หน้าทีศู่นย์ฯ  จะไดแ้จง้ใหผู้ร้อ้งเรียนทราบ  ตอ่ไป 
๑๔.  การรายงานผลการด าเนินการให้ผู้บริหารทราบ 
  ๑๓.๑  ให้รวบรวมและรายงานสรุปการจดัการข้อรอ้งเรียน/รอ้งทุกข์  
ใหผู้บ้รหิารทราบทุกเดือน 
  ๑๓.๒  ใหร้วบรวมรายงานสรุปขอ้รอ้งเรียนหลงัจากสิน้ปีงบประมาณ  
เพือ่น ามาวเิคราะห์การจดัการขอ้รอ้งเรียน / รอ้งทุกข์  ในภาพรวมของหน่วยงาน  
เพือ่ใช้เป็นแนวทางในการแกไ้ข  ปรบัปรุง  พฒันา  องค์กร  ตอ่ไป 
๑๕.  มาตรฐานงาน 
  การด าเนินการแกไ้ขขอ้รอ้งเรียน / รอ้งทกุข์  
ใหแ้ลว้เสร็จภายในระยะเวลาทีก่ าหนด 
       กรณีไดร้บัเรือ่งรอ้งเรียน / รอ้งทุกข์  
ใหศ้นูย์รบัเรือ่งราวรอ้งทุกข์องคก์ารบรหิารสว่นต าบลหลุบเลา  
ด าเนินการตรวจสอบและพจิารณาสง่เรือ่งใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง  
ด าเนินการแกไ้ขปญัหาขอ้รอ้งเรียน / รอ้งทุกข์ให้แลว้เสร็จภายใน  ๑๕  วนั  
ท าการ 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

-๖- 

๑๖.  แบบฟอร์ม 
  แบบฟอร์มใบรบัแจง้เหตุเรือ่งราวรอ้งเรียน / รอ้งทกุข์ 
๑๗.  จดัท าโดย 
  ศูนย์รบัเรือ่งรอ้งเรียน/รอ้งทุกข์องคก์ารบรหิารสว่นต าบลหลุบเลา   
หมายเลขโทรศพัท์  ๐๔๒๐๙๙๗๐๗ 
หมายเลขโทรสาร  ๐๔๒๐๙๙๗๐๗ 
เว็บไซต์  www.loublao.go.th 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.loublao.go.th/


 

 

 

 

ภาคผนวก 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบค ารอ้งเรียน/รอ้งทุกข์ (ดว้ยตนเอง)  แบบค ารอ้งแบบ ๑. 
                                                                                                      
ทีศ่นูย์รบัเรือ่งรอ้งเรียน 
                                                                                              
องค์การบรหิารสว่นต าบลหลุบเลา 
 



     
 วนัที.่............เดือน.............พ.ศ.............. 
เรือ่ง 
........................................................................................................
.......................................................... 
เรียน   นายกองคก์ารบรหิารสว่นต าบลหลุบเลา 
 

  ขา้พเจา้................................................อาย.ุ..................ปี 
อยูบ่า้นเลขที.่.............หมูท่ี.่............... 
ต าบล...........................อ าเภอ..........................จงัหวดั..........................
.............โทรศพัท.์...................................... 
ถือบตัร...........................................................................................เล
ขที.่................................................................ 
ออกโดย.............................................................วนัออกบตัร.................
......................บตัรหมดอายุ...................... 
มีความประสงค์ขอรอ้งเรียน/รอ้งทุกข์ 
เพือ่ใหอ้งค์การบรหิารสว่นต าบลหลุบเลาพจิารณาด าเนินการช่วยเหลือหรือแกไ้ข
ปญัหาในเรือ่ง......................................................................................
..................................................... …….. 
........................................................................................................
........................................................................................................
........................................................................................................
........................................................................................................
........................................................................................................
........................................................................................................
........................................................................................................
........................................................................................................
.................................................................... 
  ท ัง้น้ี  
ขา้พเจา้ขอรบัรองวา่ค ารอ้งเรียน/รอ้งทุกขข์า้งตน้เป็นความจรงิ 
หากเกดิความเสียหายเกดิขึน้ 
ขา้พเจา้ยนิยอมรบัผดิชอบท ัง้ทางแพง่และทางอาญาหากจะพงึมี 
  โดยขา้พเจา้ขอสง่เอกสารหลกัฐานประกอบการรอ้งเรียน/รอ้งทุกข์ 
(ถา้มี) ไดแ้ก ่
 
 ๑..................................................................................จ านวน...
...............ชุด 



 
 ๒..................................................................................จ านวน...
...............ชุด 
 
 ๓...................................................................................จ านวน..
...............ชุด 
 
 ๔....................................................................................จ านวน.
...............ชุด 
 

  จงึเรียนมาเพือ่โปรดพจิารณาด าเนินการตอ่ไป 
 
        ขอแสดงความนบัถือ 
 
     (ลงชื่อ) ................................................ 
              ผูร้อ้งเรียน/รอ้งทุกข ์
 

แบบค ารอ้งเรียน/รอ้งทุกข์(ทางโทรศพัท์)    แบบค ารอ้งแบบ ๒ 
                                                                                             

ทีศ่นูย์รบัเรือ่งรอ้งเรียน 
                                                                                              
องค์การบรหิารสว่นต าบลหลุบเลา 

วนัที.่..........เดือน..........................พ.ศ.................... 

เรือ่ง..................................................................................................

.......................................................................... 

เรียน    นายกองค์การบรหิารสว่นต าบลหลุบเลา 

  ขา้พเจา้.....................................................อายุ..............ปี 

อยูบ่า้นเลขที.่................หมูท่ี.่............... 

ถนน.................................ต าบล.....................อ าเภอ....................จงัหว ั

ด..................................โทรศพัท.์................. 

อาชีพ.................................ต าแหน่ง....................................................

....................................................................... 

มีความประสงค์ขอรอ้งเรียน/รอ้งทุกข์ 

เพือ่ใหอ้งค์การบรหิารสว่นต าบลหลุบเลาพจิารณาด าเนินการช่วยเหลือหรือแกไ้ข

ปญัหาในเรือ่ง......................................................................................

.................................................... 



........................................................................................................

........................................................................................................

........................................................................................................

........................................................................................................

........................................................................................................

........................................................................................................

........................................................................................................

........................................................................................................

.................................................................... 

โดยขออา้ง..........................................................................................

.................................................................... 

........................................................................................................

........................................................................................................

......................................................................เป็นพยานหลกัฐานประกอ

บ 

  ท ัง้น้ี  

ขา้พเจา้ขอรบัรองวา่ค ารอ้งเรียน/รอ้งทุกขข์า้งตน้เป็นความจรงิ และ เจา้หน้าที ่

ไดแ้จง้ใหข้า้พเจา้ทราบแลว้วา่หากเป็นค ารอ้งทีไ่มสุ่จรติอาจตอ้งรบัผดิตามกฎหม

ายได ้

 

                                          

(ลงชื่อ).............................................เจา้หน้าทีผู่ร้บัเรือ่ง 

                                                                    

(........................................) 

                                                              

วนัที.่...........เดือน................พ.ศ........... 

                                                              เวลา....................................... 

 

 

แบบแจง้การรบัเรือ่งการรอ้งเรียน/รอ้งทกุข์         (ตอบขอ้รอ้งเรียน ๑) 

 

 



ที ่สน ๘๒๓๐๑/                                                           
ทีท่ าการองคก์ารบรหิารสว่นต าบลหลุบเลา                   องค์การบรหิารสว่นต าบลหลุบเลา 
                                               อ าเภอภูพาน  
จงัหวดัสกลนคร  ๔๗๑๘๐ 
 

         
วนัที.่................................................ 

                

เรือ่ง    ตอบรบัการรบัเรือ่งรอ้งเรียน/รอ้งทุกข์ 
เรียน ............................................................. 
  ตามทีท่า่นไดร้อ้งเรียน/รอ้งทกุข ์
ตอ่ศนูย์รบัเรือ่งรอ้งเรียน/รอ้งทกุข์องค์การบรหิารสว่นต าบลหลุบเลาโดยทาง (  ) 
หนงัสือรอ้งเรียนทางไปรษณีย ์(  ) ดว้ยตนเอง (  ) ทางโทรศพัท์ (  ) ทางอีเมล์ (  
)  อืน่ๆ.... 
..........................ลงวนัที.่.................................... เกีย่วกบัเรือ่ง 
....................................................................นัน้ 
  องค์การบรหิารสว่นต าบลหลุบเลา  
ไดล้งทะเบียนรบัเรือ่งรอ้งเรียน/รอ้งทุกข์ของทา่นไวแ้ลว้ตามทะเบียนรบัเรือ่ง 
เลขรบัที.่..............................ลงวนัที.่....................................และองคก์าร
บรหิารสว่นต าบลหลุบเลา ไดพ้จิารณาเรือ่งของทา่นแลว้เห็นวา่ 
  (  ) 
เป็นเรือ่งทีอ่ยูใ่นอ านาจหน้าทีข่ององคก์ารบรหิารสว่นต าบลหลุบเลา 
และไดม้อบหมาย 
ให.้............................................................................................เป็นห
น่วยตรวจสอบและด าเนินการ  
  (  ) 
เป็นเรือ่งทีไ่มอ่ยูใ่นอ านาจหน้าทีข่ององคก์ารบรหิารสว่นต าบลหลุบเลา 
และไดจ้ดัสง่เรือ่งให…้…………………………………………………………..ซึง่เป็นหน่วยงานทีมี่อ า
นาจหน้าทีเ่กีย่วขอ้งด าเนินการตอ่ไปแลว้ ท ัง้น้ี ทา่นสามารถตดิตอ่ประสานงาน 
หรือขอทราบผลโดยตรงกบัหน่วยงานดงักลา่วไดอี้กทางหน่ึง 
  (  ) 
เป็นเรือ่งทีม่กีฎหมายบญัญตัขิ ัน้ตอนและวธิีการปฏบิตัไิวเ้ป็นการเฉพาะแลว้ ตาม           
กฎหมาย..........................................................................จงึขอใหท้า่น
ด าเนินการตามข ัน้ตอนและวธิกีารทีก่ฎหมายนัน้บญัญตัไิวต้อ่ไป 
 

  จงึแจง้มาเพือ่ทราบ 
 
       ขอแสดงความนบัถือ 
 



 
      (.....................................................) 
           นายกองคก์ารบรหิารสว่นต าบลหลุบเลา 
ส านกัปลดั 

โทร. ๐-๔๒๐๙-๙๗๐๗ 

แบบแจง้การรบัเรือ่งการรอ้งเรียน/รอ้งทกุข์         (ตอบขอ้รอ้งเรียน ๒) 

 

 
ที ่สน ๘๒๓๐๑/                                                           
ทีท่ าการองคก์ารบรหิารสว่นต าบลหลุบเลา                   องค์การบรหิารสว่นต าบลหลุบเลา 
                                               อ าเภอภูพาน  
จงัหวดัสกลนคร  ๔๗๑๘๐ 
 

         
วนัที.่................................................ 
 
เรือ่ง    แจง้ผลการด าเนินการตอ่เรือ่งรอ้งเรียน/รอ้งทุกข ์

เรียน    ............................................................. 

อา้งถงึ    หนงัสือองค์การบรหิารสว่นต าบลหลุบเลาที ่สน ๘๒๓๐๑ 

/....................ลงวนัที ่..................................... 

สิง่ทีส่ง่มาดว้ย   ๑. 

........................................................................................................

.......................................... 

  ๒. 

........................................................................................................

........................................ 

  ๓. 

........................................................................................................

....................................... 

  ตามทีอ่งค์การบรหิารสว่นต าบลหลุบเลา (ศูนย์รบัเรือ่งรอ้งเรียน) 

ไดแ้จง้ตอบรบัการรบัเรือ่งรอ้งเรียน/รอ้งทกุขข์องทา่นตามทีท่า่นไดร้อ้งเรียน/รอ้

งทุกข์ไว ้ความละเอียดแจง้แลว้  นัน้ 

  องค์การบรหิารสว่นต าบลหลุบเลา 

ไดร้บัแจง้ผลการด าเนินการจากสว่นราชการ/หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งตามประเด็นที่

ทา่นไดร้อ้งเรียน/รอ้งทกุข์แลว้ ปรากฏขอ้เท็จจรงิโดย 



สรุปวา่...............................................................................................

..................................................................... 

........................................................................................................

........................................................................................................

........................................................................................................

........................................................................................................

.................................................ดงัมรีายละเอียดปรากฏตามสิง่ทีส่ง่มาพรอ้

มน้ี   ท ัง้น้ี หากทา่นไมเ่ห็นดว้ยประการใด 

ขอใหแ้จง้คดัคา้นพรอ้มพยานหลกัฐานประกอบมาดว้ย 

  จงึแจง้มาเพือ่ทราบ 

ขอแสดงความนบัถือ 

 

(...............................) 

นายกองคก์ารบรหิารสว่นต าบลหลุบเลา 

ส านกัปลดั 

 (ศูนย์รบัเรือ่งรอ้งเรียน)โทร. ๐-๔๒๐๙-๙๗๐๗ 

 


