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คํานํา

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and
transparency Assessment: ITA) มีเจตนารมณเพ่ือมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐไดยกระดับคุณธรรมและความ
โปรงใสของหนวยงานของตน และมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐไดมีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในดานคุณธรรมและ
ความโปรงใสเพ่ือใหเกิดธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐ มีการดําเนินงานที่มุงใหเกิดประโยชนตอประชาชนและ
สวนรวมเปนสําคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐ สงผลใหหนวยงาน
ภาครัฐสามารถบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไวในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นที่ 21 การตอตานการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580)

รายงานฉบับนี้ ไดจัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and transparency Assessment: ITA) ในรอบปที่
ผานมา (ป 2562) ประกอบดวย ประเด็นขอบกพรองหรือจุดออนที่จะตองแกไขโดยเรงดวน ประเด็นที่จะตอง
พัฒนาใหดีข้ึน แนวทางการนําผลการวิเคราะหไปสูแนวทางการปฏิบัติของหนวยงาน ตลอดถึงขอเสนอแนะในการ
จัดทํามาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานใหดีข้ึน

ในการนี้ องคการบริหารสวนตําบลหลุบเลา หวังเปนอยางยิ่งวา รายงานฉบับนี้จําสามารถ
ยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐไดอยางมีประสิทธิภาพ  และเปนขอมูล
ในการปรับปรุงการดําเนินงานใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล (Good governance) สะทองถึงภาพลักษณเชิง
บวกใหหับหนวยงาน และสงผลตอการยกระดับคาดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perception Index : CPI)
ของประเทศไทยใหมีอันดับ และคาคะแนนที่สูงข้ึนตอไป

องคการบริหารสวนตําบลหลุบเลา
เมษายน 2563



1. หลักการและเหตุผล
สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) ไดพัฒนา

เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเปนมาตรการปองกันการทุจริต และเปนกลไกในการสรางความตระหนักรูใหกับ
หนวยงานภาครัฐมีการดําเนินงานอยางโปรงใสและคุณธรรม โดยใชชื่อวา การประเมินคุณธรรมและความโปรงใส
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and transparency Assessment: ITA) ปจจุบันการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and transparency Assessment:
ITA) ไดถูกกําหนดใหเปนกลยุทธที่สําคัญของยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่
3 (พ.ศ.2560 – 2564) ซึ่งเครื่องมือดังกลาว ถือไดวาเปนมาตรการปองกันการทุจริตเชิงรุก และมุงหวังให
หนวยงานภาครัฐไดยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานของตน และมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐไดมี
การปรับปรุงพัฒนาตนเองในดานคุณธรรมและความโปรงใสเพ่ือใหเกิดธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐ มีการ
ดําเนินงานที่มุงใหเกิดประโยชนตอประชาชนและสวนรวมเปนสําคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐ สงผลใหหนวยงานภาครัฐสามารถบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไวในแผนแมบท
ภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นที่ 21 การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580)

เพ่ือใหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and
transparency Assessment: ITA) ในป พ.ศ. 2563 เปนไปดวยความเรียบรอย องคการบริหารสวนตําบล
หลุบเลา จึงไดจัดทํารายงานการประเมินผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินการของหนวยงาน
ภาครัฐในปที่ผานมา (ป 2562) ประกอบดวย ประเด็นขอบกพรองหรือจุดออนที่จะตองแกไขโดยเรงดวน ประเด็น
ที่จะตองพัฒนาใหดี ข้ึน แนวทางการนําผลการวิเคราะหไปสูแนวทางการปฏิบัติของหนวยงาน ตลอดถึง
ขอเสนอแนะในการจัดทํามาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานใหดีข้ึน

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ องคการบริหารสวนตําบลหลุบเลา
อําเภอภูพาน จังหวัดสกลนคร (ขอมูลมาจากระบบ ITAS ป 2562)

ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปรงใส (ITA) ของหนวยงานองคการบริหารสวนตําบล
หลุบเลา มีคาคะแนนเทากับ 76.5 คะแนน อยูในระดับ B มีรายละเอียดดังนี้



เมื่อพิจารณาพบวา ตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต ไดคะแนนเทากับ 100 ซึ่งเปนคะแนนที่สูงที่สุด
รองลงมาคือ ตัวชี้วัดการใชอํานาจ ไดคะแนนเทากับ 94.13 และตัวชี้วัดที่ไดคะแนนที่นอยที่สุดในป พ.ศ. 2562
คือตัวชี้วัดปรับปรุงการทํางาน จากขอมูลสามารถสรุปไดวา จุดแข็ง ของการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส



ของ องคการบริหารสวนตําบลหลุบเลา อําเภอภูพาน จังหวัดสกลนคร คือ การปองกันการทุจริต เปนตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงคเพ่ือประเมินการเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือเปดเผยการดําเนินการ
ตางๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การดําเนินกาเพ่ือปองกันกันการทุจริต ไดแก
เจตจํานงของผูบริหาร การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการปองกันการทุจริต การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร และ
แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต ไดแก มาตรการภายในเพ่ือ
สงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริตซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความพยายามของ
หนวยงานที่จะปองกันการทุจริตในหนวยงานใหลดนอยลงหรือไมสามารถเกิดข้ึนได และ จุดออน คือ การปรับปรุง
ระบบการทํางาน เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดเสีย
ของหนวยงานตอการปรับปรุงระบบการทํางาน ในประเด็นที่เก่ียวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ทั้งการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่และกระบวนการทํางานของหนวยงานใหดียิ่งข้ึน รวมไปถึงการนําเทคโนโลยีมาใชในการ
ดํ า เ นิ น ง า น เ พ่ื อ ใ ห เ กิ ด ค ว า ม ส ะ ด ว ก ร ว ด เ ร็ ว ม า ก ยิ่ ง ข้ึ น  โ ด ย ค ว ร มี ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ป ด โ อ ก า ส
ใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอ เขามามีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหดีข้ึนแลวยังควรให
ความสําคัญกับการปรับปรงการดําเนินงานใหมีความโปรงใสมาข้ึนอีกดวย

3. การวิเคราะหขอมูล
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสจําแนกตามดัชนีขององคการบริหารสวนตําบลหลุบเลา

อําเภอภูพาน จังหวัดสกลนคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 25692 มีผลการวิเคราะหขอมูลในแตละตัวชี้วัดที่แสดง
ใหเห็นถึงจุดแข็ง และจุดที่ตองพัฒนาไวดังตอไปนี้

3.1 ประเด็นจุดแข็ง (ตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนมากกวา 90) มีดังนี้
(1) ตัวชี้วัดที่ 10 การปฏิบัติหนาที่ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 100 เปนคะแนน จากการ

ประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงานของตนเอง ในประเด็นที่
เก่ียวของกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือดาเนินการ ตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่กําหนดไว สะทอนใหเห็นวา หนวยงานมีแนวโนมการดาเนินงานที่เปนไปตามหลักการความโปรงใส
และมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน แตอยางไรก็ดี หนวยงานควรใหความสําคัญมากข้ึน ในเรื่องการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในการใหบริการแกผูมาติดตอทั่วไปกับผูมาติดตอที่รูจักกันเปนสวนตัว อยางเทาเทียมกัน

(2) ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอํานาจ การใชอํานาจ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 94.13 เปน
คะแนนจาก การประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาของตนเอง ใน
ประเด็น ที่เก่ียวของกับการมอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือใหสิทธิ
ประโยชน ตาง ๆ ซึ่งจะตองเปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ เห็นไดวา บุคลากรภายในหนวยงานมีความ
เชื่อมั่น ตอการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาเก่ียวกับการมอบหมายงาน

(3) ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 92.84 เปน
คะแนนจากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของทางราชการ ในประเด็นที่
เก่ียวของกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการนาทรัพยสินของราชการของหนวยงานไปเปนของตนเองหรือนา
ไปใหผูอ่ืน และพฤติกรรมในการขอยมืทรัพยสินของทางราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหนวยงาน และการ
ยืมโดยบุคคลภายนอกหนวยงาน ซึ่งหนวยงานจะตองมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและ สะดวก เห็นได



วา หนวยงานควรจะมีการจัดทาแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง เพ่ือเผยแพรให
บุคลากรภายในไดรับทราบและนาไปปฏิบัติ รวมถึงหนวยงานจะตองมีการกากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสิน
ของราชการของหนวยงานดวยการใชทรัพยสินของราชการ

(4) ตัวชี้วัดที่ 5 การปฏิบัติหนาที่ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 92.52 เปนคะแนน จากการ
ประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงานของตนเอง ในประเด็นที่
เก่ียวของกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือดาเนินการ ตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่กําหนดไว สะทอนใหเห็นวา หนวยงานมีแนวโนมการดาเนินงานที่เปนไปตามหลักการความโปรงใส
และมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน แตอยางไรก็ดี หนวยงานควรใหความสําคัญมากข้ึน ในเรื่องการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในการใหบริการแกผูมาติดตอทั่วไปกับผูมาติดตอที่รูจักกันเปนสวนตัว อยางเทาเทียมกันการแกไขปญหา
การทุจริต

(5) ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 91.56 เปนคะแนนจาก
การประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการดําเนินการตาง ๆ ของหนวยงาน ในประเด็น ที่เก่ียวของ
กับการใชจายเงินงบประมาณ นับตั้งแตการจัดทาแผนการใชจายงบประมาณประจําปและเผยแพรอยางโปรงใสไป
จนถึงลักษณะการใชจายงบประมาณของหนวยงานอยางคุมคา เปนไปตามวัตถุประสงคและ ไมเอ้ือประโยชนแก
ตนเองหรือพวกพอง การเบิกจายเงินของบุคลากรภายในเรื่องตาง ๆ เชน คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ
ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจางและการตรวจรับพัสดุดวย เห็นไดวา หนวยงาน ควรใหความสําคัญ กับการเปด
โอกาสใหบุคลากรภายในมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณของหนวยงานตนเองได

(6) ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 991.03 เปน
คะแนนจากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ใน
ประเด็นที่เก่ียวของกับการใหความสําคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง โดยหนวยงานมี
การจัดทําแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใหเกิดการแกไขปญหาการทุจริตอยาง เปน
รูปธรรม

3.2 จุดท่ีตองพัฒนา(ตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนต่ํากวารอยละ 90 จํานวน  4  ตัวชี้วัด คือ
(1) ตัวชี้วัดที่  9 การเปดเผยขอมูล โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 74.70 เปนคะแนนจาก

การเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของหนวยงาน ใหสาธารณชน
ทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ขอมูลพ้ืนฐาน ไดแก ขอมูลพ้ืนฐาน ขาวประชาสัมพันธ และการปฏิสัมพันธขอมูล
(2) การบริหารงาน ไดแก แผนดาเนินงาน การปฏิบัติงาน และการใหบริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ ไดแก
แผนการใชจายงบประมาณประจาป และการจัดซื้อจัดจางหรือ การจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดาเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล และหลักเกณฑการบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน
ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็น
ขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงานและ การดําเนินงานของหนวยงาน

(2) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 56.25 เปนคะแนน
จากการประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอคุณภาพการ
ดําเนินงาน ในประเด็นที่เก่ียวของกับการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ข้ันตอน และ



ระยะเวลาที่กําหนดไวอยางเครงครัด เห็นไดวา ประชาชน หรือผูรับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพ การ
ดําเนินงานของหนวยงานวายึดหลักตามมาตรฐาน ข้ันตอนและระยะเวลาที่กําหนดไว มีการใหขอมูลที่ชัดเจนแก
ผูรับบริการ ไมนําผลประโยชนของพวกพองอยูเหนือผลประโยชนสาธารณะ และไมพบวาไมมี การเรียกรับสินบน
แตทั้งนี้ ควรมีการพัฒนาปรับปรุงพัฒนาเพ่ือใหหนวยงานไดคะแนนดีข้ึน ซึ่งควรเผยแพรผลงานหรือขอมูลสาธารระ
อยางชัดเจน เขาถึงงาย ไมซับซอน อีกทั้งควรมีชองทางที่หลากหลาย การบริการ ใหเกิดความโปรงใส ปรับปรุง
วิธีการและข้ันตอนการทางานใหดียิ่งข้ึน และเปดโอกาสใหผูรับบริการ หรือ ผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมใน
การปรับปรุงการดําเนินการ

(3) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 41.23 เปนคะแนน
จากการประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน ตอประสิทธิภาพการ
สื่อสารในประเด็นที่เก่ียวของกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตาง ๆ ตอสาธารณชน เห็นไดวาหนวยงาน
ใหความสําคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการดําเนินงานของหนวยงานและขอมูลที่สาธารณชน ที่ควรรับทราบ
รวมทั้งการจัดใหมีชองทางใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถ แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ
การดําเนินงาน การใชบริการ นอกจากนี้หนวยงานควรสรางการรับรูเก่ียวกับ การจัดใหมีชองทางใหผูมาติดตอ
ราชการสามารถรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงานดวย ซึ่งจะ สะทอนถึงการสื่อสารกับผูรับบริการ ผูมา
ติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางมีประสิทธิภาพ

(4) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทํางาน โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 40.84 เปนคะแนน
จากการประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอหรือ ผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอ การปรับปรุงระบบ
การทํางาน ในประเด็นที่เก่ียวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจาหนาที่และ
กระบวนการทํางานของหนวยงานใหดียิ่งข้ึน รวมไปถึงการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงานเพ่ือใหเกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน ซึ่งหนวยงานควรมีกระบวนการเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือ ผูมาติดตอเขามามีสวนรวม
ในการปรับปรุงพัฒนาการดาเนินงานเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการดวย

4.ขอเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) การแกไขปญหาการทุจริต มีขอเสนอแนะ

ดังนี้  หนวยงานตองมีแผนหรือมาตรการปองกันการทุจริตอยางมีคุณภาพ จัดทํามาตรการในการปองกันปญหาการ
ทุจริตของหนวยงานใหชัดเจนและวางแนวทางในการสรางแรงจูงใจแกผูเฝาระวังการทจริต รวมถึงนําขอเสนอแนะ
ของบุคลากรทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน มาพัฒนาและปรับปรุงหนวยงานของทานใหชัดเจน

2. แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) ก า ร ป รั บ ป รุ ง ร ะ บ บ ก า ร ทํ า ง า น  มี
ขอเสนอแนะดังนี้ หนวยงานตองมีมาตรการลดข้ันตอนในการใหบริการ เชน การใหบริการ  ณ จุดเดียว (One
Stop service) การใหบริการโดยใชระบบ IT จะตองมีชองทางใหประชาชนมีสวนรวมในการเสนอแนะการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่

3. แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) การปองกันการทุจริต มีขอเสนอแนะดังนี้
ผูบริหารควรแสดงเจตจํานงหรือคํามั่นสัญญาวา จะปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต โปรงใส และเปนไปตาม
หลักธรรมมาภิบาล มีการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันแกไขการทุจริตประจําปใหชัดเจน และเผยแพรตอสาธารณะ
พรอมทั้ง ใหกลุมองคกรชุมชน มีสวนรวมในการปองกันการทุจริต เชน เปนกรรมการจัดซื้อจัดจาง



5. ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาเนื่องจากไดคะแนนต่ําสุด คือ ตัวชี้วัดที่ 8 การปรบปรุงระบบการทํางาน ซึ่ง
ไดคะแนนเทากับ 40.84 ซึ่งประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดเสียของหนวยงาน มี
รายละเอียด ดังนี้

ตัวชี้วัด หัวขอการประเมิน คาเฉลี่ยคะแนน
ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุง
ระบบการทํางาน

1.เจาหนาที่ของหนวยงานที่ติดตอมีการปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด

44.29

2. หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการ
ดําเนินงาน/การใหบริการใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด

45.10

3. หนวยงานที่ทานติดตอ มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการ
ดําเนินการ/การใหบริการใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน หรือไม

49.02

4. หนวยงานที่ทานติดตอ เปดโอกาสใหผูบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมี
สวนไดเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/
การใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด

29.29

5. หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงดําเนินงาน/การใหบริการ
ใหมีความโปรงใสมากข้ึนมากนอยเพียงใด

36.49

ผลการประเมินชี้ใหเห็นวา สิ่งทีค่วรพัฒนาเพ่ือใหหนวยงานไดคะแนนดีข้ึน คือหนวยงานควรใหความสําคัญมากข้ึน
ในเรื่องปรับปรุงระบบการทํางาน การปฏิบัติงานของเจาหนาที่และกระบวนการของหนวยงานใหดียิ่งข้ึน รวมไปถึง
การนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงานเพ่ือใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน โดยควรมีกระบวนการเปด
โอกาสใหผูบริหารหรือผูมาติดตอ ของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดเสียของหนวยงาน



6. ขอเสนอแนะในการจัดทํามาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงานใหดีขึ้น

มาตรการ แนวทางการปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ การกํากับติดตาม
ม า ต ร ก า ร
ต ร ว จ ส อ บ
ก า ร ใ ช
ดุลพินิจ

- จัดทํามาตรการตรวจสอบการ
ใชดุลพินิจ
- จัดทําคูมือการปฏิบัติงานหรือ
หลักเกณฑมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน
-กําหนดบทบาทหนาที่ของ
ผูบริหารทุกระดับ ใหครอบคลุม
ถึงการตรวจสอบ กํากับดูแล
ติดตาม
การปฏิบัติงาน และการใช
ดุลพินิจของผูใตบังคับบัญชา ให
เปนไปตามกฎหมาย กฎ
ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ
หลักเกณฑ มาตรฐาน คูมือการ
ปฏิบัติงาน อยางเครงครัด
- วิเคราะหและบริหารความ
เสี่ยงเก่ียวกับการใชดุลพินิจของ
ผูปฏิบัติงาน
และกําหนดระบบ แนวทาง
ปองกัน

1. ผูรับผิดขอบดําเนินการ
จัดทํามาตรการตรวจสอบการ
ใชดุลพินิจ
2. ผูบริหารประกาศ
หลักเกณฑ หรือมาตรการ
เพ่ือใหเจาหนาที่ และ
บุคคลภายนอกรับทราบ
3. ผูรับผิดชอบดําเนินการ
เผยแพรมาตรการตรวจสอบ
การใชดุลพินิจ บนเว็บไซตหลัก
ของหนวยงาน

สํานักปลัด ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดํ า เ นิ น ง า น ต า ม
มาตรการ
-รอบ 6 เดือน
-รอบ 12 เดือน

ม า ต ร ก า ร
เ ผ ย แ พ ร
ข อ มู ล ต อ
สาธารณะ

จัดใหมีชองทางในการบริการ
ขอมูลขาวสารตามมาตรา ๙
ของพระราชบัญญัติขอมูล
ขาวสารของ
ราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ และ
ขอมูลที่ตองเปดเผยตอ
สาธารณะตามแนวทางที่
สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด
ทางเว็บไซตหลักของหนวยงาน
และชองทางอ่ืนตามความ
เหมาะสม เพ่ือใหประชาชน
สามารถตรวจสอบ

1. ผูรับผิดชอบจัดใหมีขอมูล
เผยแพรตอสาธารณชนบน
เว็บไซตหลักของหนวยงานตาม
แนวทางที่สํานักงาน ป.ป.ช.
โดยกําหนดใหมีชองทางที่
หลากหลายเชน เชน Website
,Instagram , Facebook ฯลฯ
ควรมีชองทางในการแจง
เบาะแสการทุจริต เชน สาย
ดวน หรือชองทางอ่ืนๆ ตาม
ความเหมาะสม
2. ติดตามและตรวจสอบ

สํานักปลัด
งานธุรการ

ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดํ า เ นิ น ง า น ต า ม
มาตรการ
-รอบ 3 เดือน
-รอบ 6 เดือน
-รอบ 9 เดือน
-รอบ 12 เดือน



และสืบคนขอมูลที่ครบถวน
ถูกตอง ทันสมัย ไดอยางสะดวก
และรวดเร็ว

สถานะของขอมูลขาวสารให
เปนปจจุบัน

ป ร ะ ก า ศ
เจตจํานงการ
บริ หา ร งาน
ด ว ย ค ว า ม
ซ่ือสัตยสุจริต
อ ย า ง มี
คุณธรรมและ
โปรงใส

ผูบริหารควรแสดงเจตจาํนงหรือ
คํามั่นสัญญาวา จะปฏิบัติงานดวย
ความซื่อสัตยสุจรติ โปรงใส และ
เปนไปตามหลักธรรมมาภบิาลมีการ
จัดทําแผนปฏิบัติการปองกันแกไข
การทุจริตประจําปใหชัดเจน

ผูบริหารประกาศจํานงการ
บริหารงานดวยความซื่อสัตย
สุจริตอยางมีคุณธรรมและ
โปรงใส ประจําป 2563

สํานักปลัด รายงานผลการ
ดําเนินงานตาม
มาตรการ
-รอบ 6 เดือน
-รอบ 12 เดือน

ลงชื่อ   วิมล  คําศรีพล ผูจัดทํา
(นางสาววิมล  คําศรีพล)

ตําแหนง นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ


