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ค าน า 

    ก า ร จั ด ท า แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร เ ส ริ ม ส ร้ า ง ค ว า ม ผ า สุ ก  ค ว า ม ผู ก พั น 

ค วามพึ งพ อ ใจแล ะแ รงจู ง ใจขอ งบุ ค ล าก รที่ มี ต่ อ อ งค์ ก ร  ป ระจ า ปี งบ ป ระมาณ  พ .ศ .2561 

และแผนปฏบิตังิานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕61 เป็นไปตามเกณฑค์ุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั (PMQA)  

และเพื่อให้การด าเนินการแผนการปรบัปรุงองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั (PMQA)  

ห ม ว ด ที่  ๕  ก า ร มุ่ ง เ น้ น ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล 

เพื่ อ ให้ บุ ค ล าก รข อ ง อ งค์ ก า รบ ริห า รส่ ว น ต าบ ล ห ลุ บ เล า มี คุ ณ ภ าพ ชี วิต ก า รท า ง าน ที่ ด ี

แ ล ะ จ ะ มี ผ ล ต่ อ ค ว า ม ผ า สุ ก ใ น ชี วิ ต โ ด ย ร ว ม ข อ ง ต น เ อ ง อั น เ กิ ด ขึ้ น ใ น อ ง ค์ ก ร 

การท างานโดยเฉพาะในองคก์รทีต่้องการแรงจงูใจและรกัษาทรพัยากรบุคลากรทีม่คี่าใหอ้ยู่กบัองคก์รต่อไป 

ดังนั ้น  หากบุ คลากรองค์การบริห ารส่ วนต าบลหลุบ เลามีความผาสุก ในชีวิตการท างานแล้ว 

ก็ จ ะ เ กิ ด ค ว า ม รั ก ค ว า ม ผู ก พั น ต่ อ อ ง ค์ ก ร 

ซึ่ ง เ ป็ น ค ว า ม รู้ สึ ก ข อ ง ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น ที่ แ ส ด ง ต น เ ป็ น อั น ห นึ่ ง อั น เดี ย ว กั น กั บ อ ง ค์ ก ร 

แ ล ะ เ ต็ ม ใ จ ที่ จ ะ ทุ่ ม เ ท ก า ลั ง ก า ย  ก า ลั ง ใ จ  เ พื่ อ ป ฏิ บั ติ ง า น ภ า ร กิ จ ข อ ง อ ง ค์ ก ร 

พ ฤ ติ ก ร ร ม ข อ ง ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น ก็ จ ะ มี ค ว า ม รู้ สึ ก ผู ก พั น ต่ อ อ ง ค์ ก ร อ ย่ า ง แ ท้ จ ริ ง 

มุง่เน้นความเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตังิานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร 

  องค์การบรหิารส่วนต าบลหลุบเลา ได้แต่งตัง้คณะท างานเสรมิสรา้งความผาสุก ความผูกพัน 

ความพึ งพ อใจและแรงจูงใจของบุ คลากรที่ มี ต่ ออ งค์ก ร องค์ก ารบริห ารส่ วน ต าบลหลุบ เล า 

ตามค าสัง่องคก์ารบรหิารส่วนต าบลหลุบเลา  ที ่024/2561 ลงวนัที ่8 มกราคม 2561 เพื่อรบัผดิชอบ ก ากบั 

ตดิตามความก้าวหน้าของผลการด าเนินงาน จงึไดจ้ดัท าแผนปฏบิตักิารเสรมิสรา้งความผาสุก ความผูกพนั 

ความพึ งพ อ ใจและแรงจู ง ใจ ขอ งบุ ค ลากรที่ มี ต่ อ อ งค์ ก ร ป ระจ า ปี งบป ระมาณ  พ .ศ . 25 61 

และแผนปฏบิตังิานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ขึน้เพื่อเป็นกรอบทศิทางในการด าเนินงานต่อไป 
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ส่วนท่ี 1  บทน า 

1. หลกัการและเหตุผล 

1.1 การพัฒ น าคุณ ภ าพ ชีวิต บุ ค ล าก รอ งค์ ก ารบ ริห ารส่ ว นต าบ ลห ลุ บ เล า 
ต้ อ งท า ให้ เกิดความสุ ข ในการท างาน  และส ร้างความสมดุ ล ระหว่ างชีวิต กับ การท างาน  
ซึง่จะส่งผลโดยตรงต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการท างานของบุคลากร และขดีสมรรถนะของส่วนราชการ 

1 .2  ก ารพัฒ นาคุณ ภ าพชีวิต บุ ค ล าก รอ งค์ ก ารบ ริห ารส่ วนต าบ ลหลุ บ เล า 
ตอ้งด าเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องเพื่อสรา้งเสรมิใหพ้นักงานมคีุณภาพชวีติทีด่ใีนการปฏบิตัริาช
การ และใหเ้กดิผลสมัฤทธิต่์อภารกจิภาครฐัและประโยชน์สุขของประชาชน 

ก า ร จั ด ท า แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร เ ส ริ ม ส ร้ า ง ค ว า ม ผ า สุ ก 
ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ แ ล ะ แ ร ง จู ง ใ จ ใ น ก า ร ท า ง า น นั ้ น 
ได้จัดท าขึ้น เพื่ อ ให้ห น่วยงานภาครัฐมีการปรับปรุงการท า งาน ยกระดับการบริหารจัดการ 
โ ด ย น า เ ท ค นิ ค แ ล ะ เ ค รื่ อ ง มื อ บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ส มั ย ใ ห ม่ ม า ใ ช ้
เพื่ อ ให้ เกิดความยั ง่ยืนของระบบการยกระดับคุณ ภาพมาตรฐานของห น่ วยงานภาครัฐ 
โดยน าเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาเป็นแนวทางในการด าเนินการ 
เพื่ อยกระดับคุณภาพมาตรฐานการท างานให้ อยู่ ในระดับและเกณฑ์ ที่ ส ามารถยอมรับ ได ้
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ตามแนวทางการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั โดยทีเ่กณฑค์ุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 
ห ม ว ด  5  ก า ร มุ่ ง เ น้ น ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล 
ก าหนดให้หน่วยงานภาครัฐต้องด าเนินการส ารวจความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากร 
เพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างานที่เหมาะสม ประกับกับกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
ไดก้ าหนดไวใ้นแบบระเมนิประสทิธภิาพขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ (LPA) ประจ าปี 2561 ดา้นที ่2 
การบรหิารงานบุคคลและกิจการสภา หมวดที่ 3 คุณภาพและความสมดุลของชวีติการท างาน ขอ้ 3.2 
และขอ้ 3 

ด้ ว ย เ ห ตุ ผ ล ดั ง ก ล่ า ว  อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล ห ลุ บ เ ล า 
จึงได้ด าเนินการส ารวจความผาสุกและความพึงพอใจของพนักงาน ลูกจ้างและพนักงานจ้าง 
เพื่ อพัฒนาคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงาน และเป็นแนวทางให้แก่หน่วยงานปรับปรุงต่อไป ทัง้นี้ 
องค์การบริหารส่วนต าบลหลุบเลา ได้จัดท าแผนปฏิบัติการเสริมสร้างความผาสุก ความผูกพัน 
ความพงึพอใจและแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรที่มต่ีอองค์กร องค์การบรหิารส่วนต าบลหลุบเลา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 

2. วตัถปุระสงค ์

2.1 เพื่อให้บุคลากรสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลหลุบเลา ปฏิบัติงานอย่างมีความสุข 
มคีุณธรรม จรยิธรรม มจีติสาธารณะ และปฏบิัตงิานอย่างมอือาชพี เป็นทีเ่ชื่อถอืไวว้างใจของประชาชน 
ร ว ม ทั ้ ง มี ค ว า ม ส ม ดุ ล ร ะ ห ว่ า ง ชี วิ ต ส่ ว น ตั ว กั บ ชี วิ ต ก า รท า ง า น  มี ข วัญ ก า ลั ง ใ จ ที่ ด ี
มแีรงจงูใจทีจ่ะพฒันาตนเองอยา่งต่อเนื่อง 

2 . 2  เ พื่ อ ใ ห้ ส่ ว น ร า ช ก า ร มี ก า ลั ง ค น ที่ มี ส ม ร ร ถ น ะ สู ง 
มคีวามพรอ้มทีจ่ะขบัเคลื่อนภารกจิของส่วนราชการอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

2 . 3  เ พื่ อ ใ ห้ ส่ ว น ร า ช ก า ร มี ร ะ บ บ  ก ล ไ ก 
และวธิดี าเนินการพฒันาคุณภาพชวีติของบุคลากรทีม่ปีระสทิธภิาพและเป็นมาตรฐาน 

3. ขัน้ตอนการจดัท าแผนปฏิบติัการเสริมสร้างความผาสกุ ความผกูพนั 
ความพึงพอใจและแรงจงูใจของบคุลากรท่ีมีต่อองคก์ร องคก์ารบริหารส่วนต าบลหลบุเลา 

3.1 จดัท าแบบส ารวจความผาสกุ ความผกูพนั 
ความพึงพอใจและแรงจงูใจของบคุลากรท่ีมีต่อองคก์ร องคก์ารบริหารส่วนต าบลหลบุเลา 
โดยก าหนดปัจจยัทีม่ผีลต่อความผาสุก ความผกูพนั 
ความพงึพอใจและแรงจงูใจในการปฏบิตังิานทัง้หมด 2 ดา้น ดงันี้ 

 
1. ด้านความผาสุก 

1.1 ดา้นลกัษณะงาน 
1.2 ดา้นความมัน่คงและความก้าวหน้า 
1.3 ดา้นเพื่อนรว่มงาน 
1.4 ดา้นผูบ้งัคบับญัชา 
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1.5 ดา้นการเสรมิสรา้งแรงจงูใจ ค่าตอบแทนและสวสัดกิาร 
1.6 ดา้นสถานทีแ่ละสิง่อ านวยความสะดวก 

2. ด้านความผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์ร 
 2.1 ความพยายามทุ่มเทปฏบิตังิานเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
 2.2 ความภาคภูมใิจและจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร 

2.3 การด ารงสมาชกิภาพและเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร 
น อ ก จ า ก นี้ ย ั ง ก า ห น ด ป ร ะ เ ด็ น ค า ถ า ม 

เพื่อส ารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลหลุบเลา 
(พนกังานเทศบาล พนกังานครเูทศบาล ลกูจา้งประจ าและพนักงานจา้ง)         มปีระเดน็ยอ่ย ดงันี้ 

1. ด้านความผาสุก 
1.1 ด้านลกัษณะงาน 

• มคีวามพงึพอใจทีไ่ดท้ างานทีเ่หมาะสมกบัความรู ้ความสามารถและความถนดั 
• มคีวามสุขในการปฏบิตัภิารกจิและหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมายหรอืรบัผดิชอบ 
• มคีวามพงึพอใจในผลการปฏบิตังิานและหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมายหรอืรบัผดิชอบ 
• รูส้กึว่างานทีท่ ามคีวามทา้ทายและช่วยใหไ้ดเ้รยีนรูแ้ละมปีระสบการณ์มากขึน้ 
• หน่วยงานของมรีะบบการจดัการความรูท้ีด่แีละส่งผลใหก้ารปฏบิตังิานมปีระสทิ

ธภิาพ 
• ระดบัความพงึพอใจ/ความคดิเหน็/ความส าคญัในภาพรวมดา้นลกัษณะงาน 

1.2 ด้านความมัน่คงและความก้าวหน้า 

• มคีวามรูส้กึว่ามคีวามมัน่คงกบังานทีท่ าอยู่ 
• การประเมนิความรู ้ความสามารถ เพื่อเขา้สู่ต าแหน่งต่างๆ 

อยูบ่นพืน้ฐานแห่งความถูกตอ้ง เหมาะสม 
มคีวามยตุธิรรมและสามารถเชื่อมัน่ในเกณฑก์ารประเมนิได้ 

• การประเมนิประสทิธภิาพ ผลงาน ความสามารถและความด ี
ความชอบของบุคลากรในหน่วยงานอยูบ่นพืน้ฐานแห่งความถูกตอ้ง เหมาะสม 
มคีวามยตุธิรรมและสามารถเชื่อมัน่ในเกณฑก์ารประเมนิได้ 

• มกีารสนบัสนุนและส่งเสรมิใหม้กีารพฒันาศกัยภาพของบุคลากร 
ดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าที/่การผลติผลงานทางวชิาการ/เอกสาร/งานวิ
จยั/สิง่ประดษิฐแ์ละนวตักรรมใหม่ๆ  

• มโีอกาสพฒันาความรูแ้ละประสบการณ์ในการท างานโดยการเขา้รบัการฝึกอบร
ม/สมัมนาหรอืกจิกรรมการจดัการความรู้ 

• การพฒันาและการเรยีนรูส้่งผลต่อความกา้วหน้าในสายอาชพี 
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• ระดบัความพงึพอใจ/ความคดิเหน็/ความส าคญัในภาพรวมดา้นความมัน่คงและค
วามกา้วหน้า 

1.3 ด้านเพ่ือนร่วมงาน 

• เพื่อนรว่มงานใหค้วามสนิทสนม 
ใหค้วามช่วยเหลอืหรอืสนบัสนุนในการปฏบิตัภิารกจิ หน้าทีแ่ละผลงาน 

• ผูป้ฏบิตังิานและเพื่อนรว่มงาน 
มกีารแลกเปลีย่นความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะในการปฏบิตังิาน 

• พงึพอใจสามารถปรกึษาปัญหาการท างานและไดร้บัการช่วยเหลอืเป็นอยา่งดจีา
กเพื่อนรว่มงาน 

• การไดร้บัการยอมรบันบัถอืในความรู ้
ผลงานและความสามารถในการปฏบิตังิาน 
ภารกจิและหน้าทีจ่ากบุคลากรภายในหน่วยงาน 

• การไดร้บัการยอมรบั นบัถอืในความรู ้
ผลงานและความสามารถในการปฏบิตังิานภารกจิและหน้าทีจ่ากบุคลากรภายใ
นหน่วยงาน 

• สามารถท างานเป็นทมี เพื่อใหเ้กดิความรว่มมอืและการท างานทีม่คีุณภาพ 
• ระดบัความพงึพอใจ/ความคดิเหน็/ความส าคญัในภาพรวมดา้นเพื่อนรว่มงาน 

1.4 ด้านผูบ้งัคบับญัชา 

• ผูบ้งัคบับญัชามกีารชีแ้จงใหผู้ป้ฏบิตัหิรอืผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้ใจในนโยบายและ
แนวทางการปฏบิตังิานต่างๆ อยา่งชดัเจน 

• มกีารแลกเปลีย่นความคดิเหน็ระหว่างผูป้ฏบิตังิานกบัผูบ้งัคบับญัชาหรอืผูน้ าหน่
วยงาน 

• ผูบ้งัคบับญัชาสรา้งบรรยากาศทีเ่ป็นกนัเองกบับุคลากรและเมือ่ประสบปัญหาใน
การท างานผูป้ฏบิตังิานสามารถปรกึษาหารอืได้ 

• ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเสมอภาคต่อบุคลากรภายในองคก์ร 
ยอมรบัฟังความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะของบุคลากร 

• ผูบ้งัคบับญัชาใหค้ าแนะน าและสอนงานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายในการท างาน 
• ผูบ้งัคบับญัชาเป็นแบบอย่างทีด่ใีนการถ่ายทอด 

แบ่งปันความรูใ้หม้กีารเรยีนรูอ้ยา่งต่อเนื่อง 
• ผูบ้งัคบับญัชามกีารน าเทคโนโลยใีหม่ๆ  มาประยกุตใ์ชใ้นการท างาน 

ทีส่่งผลใหก้ารปฏบิตังิานมคีวามสะดวก รวดเรว็ยิง่ข ัน้ 
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• ผูบ้งัคบับญัชาส่งเสรมิ 
สนบัสนุนใหบุ้คลากรวางแผนพฒันาตนเอง เพื่อใหเ้กดิการเรยีนรูอ้ยา่งต่อเนื่อง 

• ระดบัความพงึพอใจ/ความส าคญั/ความคดิเหน็ในภาพรวมดา้นผูบ้งัคบับญัชา 
1.5 ด้านการเสริมสร้างแรงจงูใจ ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

• รายได ้ค่าตอบแทน และสวสัดกิารทีไ่ดร้บัในปัจจุบนั 
มคีวามเหมาะสมกบัปรมิาณหรอืภารกจิทีป่ฏบิตัหิน้าทีอ่ยู่ 

• ความพอใจกบัเงนิเดอืนเมือ่เปรยีบเทยีบกบับุคลากรในสายอาชพีอื่นๆ 
ทีม่วีุฒกิารศกึษาเหมอืนกนั 

• การไดร้บัความสะดวก รวดเรว็ ในการใชส้ทิธิเ์บกิค่ารกัษาพยาบาล 
และค่าสวสัดกิารต่างๆ 

• การไดร้บัสวสัดกิารทีห่น่วยงานจดัใหอ้ยา่งเหมาะสม 
• หน่วยงานสนับสนุน ยกยอ่ง 

ใหร้างวลัแก่บุคลากร/ทมีงานทีม่กีารพฒันาการเรยีนรู ้สรา้งนวตักรรม 
หรอืทีม่ผีลการด าเนินงานทีม่ปีระสทิธภิาพ 

• หน่วยงานมกีารน าผลการไดร้บัรางวลัต่างๆ 
ของบุคลากรไปประกอบการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการในแต่ละรอบการประเ
มนิอย่างเป็นรปูธรรม 

• ระดบัความพงึพอใจ/ความส าคญั/ความคดิเหน็ในภาพรวมดา้นการเสรมิสรา้งแร
งจงูใจ ค่าตอบแทนและสวสัดกิาร 

1.6 ด้านสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก 

• สภาพแวดลอ้ม และบรรยากาศทัว่ไปในทีท่ างาน เช่น เสยีงแสงว่าง 
การถ่ายเทอากาศมคีวามเหมาะสมและส่งเสรมิใหท้่านท างานสะดวก 

• มคีวามพงึพอใจในอาคารสถานทีแ่ละสภาพแวดลอ้มทัว่ๆ ไปขององคก์ร 
ทีม่ลีกัษณะท าใหเ้กดิความกระตอืรอืรน้ในการท างาน 

• หน่วยงานมกีารจดับรกิารหรอืสิง่อ านวยความสะดวก เช่น น ้าดื่ม หอ้งพกั 
หอ้งน ้า หอ้งสว้ม ทีเ่พยีงพอกบัความตอ้งการ 

• การจดัสถานทีใ่นการท างานเป็นสดัส่วน สะอาด 
เป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยสะดวกต่อการท างาน 

• มคีวามรูส้กึปลอดภยัในชวีติ 
และทรพัยส์นิตลอดเวลาทีป่ฏบิตังิานภายในหน่วยงาน 

• วสัดุอุปกรณ์ในการปฏบิตังิานมจี านวนทีเ่พยีงพอและมคีวามสะดวกทีจ่ะน ามาใ
ช ้

• ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีม่ชี่วยใหส้ามารถปฏบิตังิานไดอ้ยา่งต่อเนื่อง 
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• ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของกรมฯ 
ช่วยใหส้บืคน้ความรูท้ีใ่ชใ้นการท างานและพฒันาตนเอง ไดง้า่ย 
สะดวกและรวดเรว็ 

• หน่วยงานมแีหล่งเรยีนรู ้เช่น หอ้งสมดุ มุมแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ฯลฯ 
ทีเ่หมาะสมต่อการเรยีนรู ้

• ระดบัความพงึพอใจ/ความคดิเหน็/ความส าคญัในภาพรวมดา้นสถานทีแ่ละสิง่อ า
นวยความสะดวก 

2. ด้านความผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์ร 
 2.1 ความพยายามทุ่มเทปฏิบติังานเพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงคข์ององคก์ร 

• การปฏบิตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมายอยา่งเตม็ความรู ้
ความสามารถเพื่อบรรลุวตัถุประสงคแ์ละความส าเรจ็ขององคก์ร 

• มคีวามเตม็ใจและยนิดทีีจ่ะปฏบิตัติามนโยบายขององคก์รอยา่งเคร่งครดั 
 
 
 

• เมือ่พบปัญหาอุปสรรคในการท างาน 
มกีารสรปุบทเรยีนและวางแผนทีจ่ะพฒันาการท างานใหด้ยีิง่ขึน้ 

• มคีวามคดิรเิริม่วธิกีารต่างๆ 
เพื่อใชใ้นการปรบปรงุการท างานใหด้ขีึน้อยา่งต่อเนื่องตลอดเวลา 

• มคีวามเตม็ใจทีจ่ะท างานต่อใหเ้สรจ็ ถงึแมว้่าจะเลยเวลาเลกิงานไปแลว้ 
หรอืน างานไปท าต่อทีบ่า้น 

• มกีารน าความรูท้ีไ่ดจ้ากการเรยีนรูแ้ละการแลกเปลีย่นเรยีนรูท้ ัง้จากภายนอกแล
ะภายในองคก์รมาใชใ้นการพฒันางานและปรบัปรงุงานใหด้ขีึน้อยา่งต่อเนื่อง 

 2.2 ความภาคภมิูใจและจงรกัภกัดีต่อองคก์ร 

• เมือ่องคก์รมกีารพฒันามากขึน้ มคีวามภาคภูมใิจตามไปดว้ย 
• มคีวามภาคภูมใิจและยนิดจีะบอกกบัผูอ้ื่นว่าท างานทีอ่งคก์รแห่งนี้ 
• มคีวามรูส้กึภูมใิจเมือ่ไดย้นิบุคคลอื่นกล่าวถงึองคก์รในทางทีด่ี 
• มพีฤตกิรรมเป็นแบบอย่างทีด่ทีีช่่วยส่งเสรมิภาพลกัษณ์ขององคก์รอยา่งสม ่าเสม

อ 
• มคีวามซื่อสตัยแ์ละจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร 

โดยค านึงถงึประโยชน์ขอองคก์รเป็นทีต่ ัง้ 
2.3 การด ารงสมาชิกภาพและเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 
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• เขา้รว่มกจิกรรมต่างๆ 
ขององคก์รอยา่งสม ่าเสมอ 

• เมือ่ท างานในองคก์รแห่งนี้เป็นเวลานาน ยิง่รูส้กึเป็นส่วนหนึ่งขอองคก์ร 
• มคีวามตัง้ใจทีจ่ะปฏบิตังิานกบัองค์กรน้ีจนกว่าจะเกษยีณอายรุาชการ 
• ไมค่ดิจะไปปฏบิตังิานทีอ่งคก์รอื่น แมว้่าจะรบัต าแหน่งและเงนิเดอืนทีด่กีว่า 
• ระดบัความพงึพอใจ/ความคดิเหน็/ความส าคญัในภาพรวมปัจจยัการด ารงสมาชิ

กภาพและเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร 
ค าถามในความพึงพอใจต่อการท างานโดยรวม  

3.2 การส ารวจความคิดเหน็ของบคุลากรสงักดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลหลุบเลา 
 การส ารวจความคดิเหน็ของบุคลากรสงักดัองคก์ารบรหิารส่วนต าบลหลุบเลา 

ไดจ้ดัออกแบบเครือ่งมอืในการท าแบบสอบถามเพื่อส ารวจความคดิเหน็ของบุคลากร ไดแ้ก่ 
พนกังานเทศบาล พนกังานครเูทศบาล ลกูจา้งประจ า และพนกังานจา้ง  

3.3 การวิเคราะห์การจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยั 
ผลการส ารวจความคดิเหน็ของบุคลากรสงักดัองคก์ารบรหิารส่วนต าบลหลุบเลา 

โดยจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัทีม่ผีลต่อความผาสุก ปรากฏตามรายงานผลการส ารวจฯ  
3.4 แต่งตัง้คณะกรรมการจดัท าแผน 
 องค์การบรหิารส่วนต าบลหลุบเลา ได้มคี าสัง่ที่ 032/2560 ลงวนัที่ 30 มกราคม 2560 

เ รื่ อ ง แ ต่ ง ตั ้ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร จั ด ท า แ ผ น เ ส ริ ม ส ร้ า ง ค ว า ม ผ า สุ ก  ค ว า ม ผู ก พั น 
ความพงึพอใจและแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรที่มต่ีอองค์กร องค์การบรหิารส่วนต าบลหลุบเลา 
โ ด ย มี น า ย ก เ ท ศ ม น ต รี ต า บ ล ห น อ ง หั ว แ ร ต  เ ป็ น ป ร ะ ธ า น ก ร ร ม ก า ร 
ปลดัเทศบาลและหวัหน้าส่วนราชการทุกส านกั/กอง เป็นกรรมการ 

 
 
3.5  เสนอแผนให้ผูบ้ริหารให้ความเหน็ชอบ 

คณะกรรมการฯ ไดม้กีารประชุมเพื่อด าเนินการจดัท าแผนปฏบิตักิารเสรมิสรา้งความผาสุก            
ค ว าม ผู ก พั น  ค ว าม พึ งพ อ ใจ แ ล ะแ รงจู ง ใจ ใน ก ารท า ง าน ข อ งบุ ค ล าก ร ที่ มี ต่ อ อ งค์ ก ร 
องคก์ารบรหิารส่วนต าบลหลุบเลา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ครัง้ที ่024/2561 เมือ่วนัที ่8 มกราคม 
2561  มีมติ เห็ น ชอบแผนงาน /โค รงก ารปฏิบัติ ก าร เส ริม ส ร้างความผ าสุ ก  ค วามผู กพัน 
ความพงึพอใจและแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรที่มต่ีอองค์กรองค์การบรหิารส่วนต าบลหลุบเลา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 จากนัน้จงึเสนอต่อผูบ้รหิารอนุมตัปิระกาศใช ้

3.6 ด าเนินการตามแผน  
แจ้งส่วนราชการทุกส านัก/กอง ให้ด าเนินการตามแผนการเสริมสร้างความผาสุก 

ค ว าม ผู ก พั น  ค ว ามพึ งพ อ ใจ แ ล ะแ รงจู ง ใจ ใน ก ารท า ง าน ข อ งบุ ค ล าก ร ที่ มี ต่ อ อ งค์ ก ร 
องคก์ารบรหิารส่วนต าบลหลุบเลา และรายงานผลการด าเนินงานใหผู้บ้รหิารทราบ 
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3.7  ติดตามประเมินผล 
ส ารวจความคิด เห็นของบุ คลากรต่ อแผน เสริมสร้างความผาสุก  ความผูกพัน 

ความพงึพอใจและแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรที่มต่ีอองค์กร องค์การบรหิารส่วนต าบลหลุบเลา 
และรายงานผลใหผู้บ้รหิารทราบและจดัท าแผนอย่างต่อเนื่อง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนท่ี 2 

 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการท าแผนปฏิบติัการเสริมสร้างความผาสุก ความผกูพนั 
ความพึงพอใจและแรงจงูใจ 

ในการท างานของบคุลากรท่ีมีต่อองคก์ร องคก์ารบริหารส่วนต าบลหลุบเลา 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 
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........................................................ 
 

 ปัจจยัท่ีน ามาท าแผนปฏิบติัการเสริมสร้างความผาสกุ ความผกูพนั 
ความพึงพอใจและแรงจงูใจในการท างานของบคุลากรท่ีมีต่อองคก์ร 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลหลบุเลา ประกอบด้วย 4 ด้าน ดงัน้ี 

1. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
กลยทุธท์ี ่1  การสรา้งสภาพแวดลอ้มทีส่ะอาดเหมาะสม 
กลยทุธท์ี ่2  การสรา้งความปลอดภยัในการท างาน 

2. ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในอาชีพ 
กลยทุธท์ี ่1  การพฒันาพนักงานใหม้คีวามรู ้ความสามารถและทกัษะในการปฏบิตังิาน 
กลยทุธท์ี ่2  การสรา้งความกา้วหน้าในอาชพี 

3. ด้านการส่ือสารภายในองคก์ร และการท างานเป็นทีม 
กลยทุธท์ี ่1  การสรา้งช่องทางการสื่อสารและการรอ้งทุกขภ์ายในองคก์ร 
กลยทุธท์ี ่2  การสรา้งสมัพนัธภาพและการท างานเป็นทมี 

4. ด้านการบริการ และสิทธิสวสัดิการ 
กลยทุธท์ี ่1  จดัหาสวสัดกิารและบรกิารเพิม่เตมิ 
กลยทุธท์ี ่2  การส่งเสรมิสุขภาพอนามยั 
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ส่วนท่ี 3 

 

แผนงาน/โครงการแผนปฏิบติัการเสริมสร้างความผาสุก ความผกูพนั 
ความพึงพอใจและแรงจงูใจ 

ในการท างานของบคุลากรท่ีมีต่อองคก์ร องคก์ารบริหารส่วนต าบลหลุบเลา 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 
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แผนงาน/กิจกรรม/โครงการปฏิบติัการเสริมสรา้งความผาสกุ ความผกูพนั ความพึงพอใจและแรงจงูใจของบุคลากรท่ีมีต่อองคก์ร องคก์ารบริหารส่วนต าบลหลบุเลา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 

1. ปัจจยัด้านสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

กลยุทธท่ี์ 1  การสรา้งสภาพแวดล้อมท่ีสะอาดเหมาะสม 

กลยุทธท่ี์ 2  การสรา้งความปลอดภยัในชีวิตและทรพัยสิ์นของบุคลากร 

 

ปัจจยั กลยุทธ ์ แผนงาน/กจิกรรม/โครงการ วตัถุประสงค ์ งบประมาณ 

ด าเนินการ 

ระยะเวลา 

ด าเนินกา
ร 

ตวัชีว้ดั 
(KPI) 

ผลทีค่าดว่า 

จะไดร้บั 
หน่วยงาน 

ทีร่บัผดิชอบ 

1.ดา้นสภ
าพ 

แวดลอ้มใ
นการท าง
าน 

- 
การสรา้งสภา
พ 

แวดลอ้มทีส่ะ
อาดและเหมา
ะสม 

1.โครงการ 5ส. (สะสาง สะอาด 
สะดวก สขุลกัษณะ สรา้งนิสยั) 

เพื่อสรา้งสภาพแวดลอ้มและสุ
ขนิสยัทีด่ใีนการปฏบิตังิานขอ
งบุคลากร 

- ต.ค.-ก.ย. จ านวน 12 ครัง้/ปี 
(ทุกวนัพุธที ่4 
ของทุกเดอืน) 

หน่วยงานมสีภาพแวด
ลอ้มทีด่แีละบุคลากรได้
รบัการเสรมิสรา้งความ
สขุนิสยัทีด่ใีนการปฏบิั
ตงิาน 

กองสาธารณสขุฯ
ร่วมกบัทกุสว่นรา
ชการ 

2.การจดัหาวสัดุ/อุปกรณ์หรอืสิง่
อ านวยความสะดวกทีเ่หมาะสมใน
การท างาน 

เพื่อความสะดวก 
รวดเรว็ในการปฏบิตังิาน 

- ม.ค.-ก.ย. จ านวนวสัดุ/อุปกร
ณ์ทีจ่ าเป็นและเพยี
งพอต่อการปฏบิตังิ
าน 

บุคลากรมวีสัดุ/อุปกร
ณ์ทีท่นัสมยัและเพยีงพ
อต่อการปฏบิตังิาน 

ทุกสว่นราชการ 

3.กจิกรรมสรา้งจติส านึกในการรกั
ษาความสะอาด 
รวมพลงัท าความสะอาดสถานทีส่ า
คญั  
(Big Cleaning Day) 

เพื่อสรา้งสภาพแวดลอ้มและสุ
ขนิสยัทีด่ใีนการปฏบิตังิานขอ
งบุคลากร 

- ม.ีค. จ านวน 1 ครัง้/ปี หน่วยงานมสีภาพแวด
ลอ้มทีด่แีละบุคลากรได้
รบัการเสรมิสรา้งความ
สขุนิสยัทีด่ใีนการปฏบิั
ตงิาน 

กองสาธารณสขุฯ
ร่วมกบัทกุสว่นรา
ชการ 
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1. ปัจจยัด้านสภาพแวดลอ้มในการท างาน (ต่อ) 
กลยุทธท่ี์ 1  การสรา้งสภาพแวดล้อมท่ีสะอาดเหมาะสม 

กลยุทธท่ี์ 2  การสรา้งความปลอดภยัในชีวิตและทรพัยสิ์นของบุคลากร 

 

ปัจจยั กลยุทธ ์ แผนงาน/กจิกรรม/โครงการ วตัถุประสงค ์ งบประมาณ 

ด าเนินการ 

ระยะเวลา 

ด าเนินกา
ร 

ตวัชีว้ดั 
(KPI) 

ผลทีค่าดว่า 

จะไดร้บั 
หน่วยงาน 

ทีร่บัผดิชอบ 

1.ดา้นสภ
าพ 

แวดลอ้มใ
นการท าง
าน 

- 
การสรา้งควา
มปลอดภยัใน
ชวีติและทรพั
ยส์นิของบุคล
ากร 

1.ออกประกาศนโยบายความปลอ
ดภยั 
อาชวีอนามยัและสภาพแวดลอ้มใ
นการท างานโดยไม่ต ่ากว่ามาตรฐ
านทีก่ฎหมายก าหนด 
 

เพื่อใหบุ้คลากรยดึถอืเป็นแนว
ทางในการปฏบิตังิานใหม้คีวา
มปลอดภยั 

- ต.ค.-ม.ิย. จ านวน 1 ครัง้/ปี บุคลากรมคีวามปลอด
ภยัในการท างานมากยิ่
งขึน้ 

ส านกัปลดั 

กองสาธารณสขุ 

2.จดัหา/ตดิตัง้/ตรวจสอบกลอ้งวง
จรปิดหรอืถงัดบัเพลงิ 
ทัง้ภายในและภายนอกอาคารส านั
กงาน 

เพื่อใหบุ้คลากรมคีวามมัน่ใจใ
นความปลอดภยัในชวีติและทรั
พยส์นิของตนเองและหน่วยงา
น 
 

งบประมาณเป็นไป
ตามเทศบญัญตังิบ

ประมาณ 

ม.ค.-ส.ค. -
จ านวนกลอ้งวงจร
ปิดทัง้หมด 

-
จ านวนถงัดบัเพลงิ
ทัง้หมด 

บุคลากรมคีวามรูส้กึถงึ
ความปลอดภยัในชวีติ
และทรพัยส์นิมากยิง่ขึ้
น 

ส านกัปลดั 
 

3.การฝึกซอ้มดบัเพลงิและการหนี เพื่อสรา้งความปลอดภยัและก งบประมาณเป็นไป ม.ิย.-ก.ย. จ านวน 1 ครัง้/ปี บุคลากรมคีวามรูส้กึถงึ ส านกัปลดั 



 

 

- 14 - 

ไฟเมื่อเกดิเหตุอคัคภียัในสถานที่
ท างาน 

ารเอาตวัรอดหากผจญเหตุเมื่อ
เกดิเพลงิไหม ้
 

ตามเทศบญัญตังิบ
ประมาณ 

ความปลอดภยัในชวีติ
และทรพัยส์นิมากยิง่ขึ้
น 

 

 

 

 

 

 

2. ปัจจยัด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในอาชีพ 

กลยุทธท่ี์ 1  การพฒันาบุคลากรให้มีความรู ้ความสามารถและทกัษะในการปฏิบติังาน 

กลยุทธท่ี์ 2  การสรา้งความก้าวหน้าในอาชีพ 

 

ปัจจยั กลยุทธ ์ แผนงาน/กจิกรรม/โครงการ วตัถุประสงค ์ งบประมาณ 

ด าเนินการ 

ระยะเวลา 

ด าเนินการ 

ตวัชีว้ดั 
(KPI) 

ผลทีค่าดว่า 

จะไดร้บั 
หน่วยงาน 

ทีร่บัผดิชอบ 

2. 
ดา้นความ
กา้วหน้าแ
ละความมั ่
นคงในอา
ชพี 

- 
การพฒันาบุค
ลากรใหเ้ป็นผู้
มคีวามรู ้
ความสามาร
ถและมทีกัษะ
ในการปฏบิตัิ

1.จดัสง่บุคลากรเขา้รบัการอบรมใน
หลกัสตูรทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิา
นอย่างต่อเนื่อง 

เพื่อพฒันาบุคลากรใหเ้ป็น
ผูม้คีวามรู ้
ความสามารถและมทีกัษะใ
นการปฏบิตังิาน 

รายจ่ายเป็นตามห
ลกัสตูรทีก่ าหนด 

ต.ค.-ก.ย. จ านวนบุคลากร(ขา้รา
ชการ) 
เขา้รบัการอบรมอย่าง
น้อย 1 หลกัสตูรต่อปี 

การปฏบิตังิานของบุค
ลากรมปีระสทิธภิาพมา
กยิง่ขึน้ 

ทุกสว่นราชก
าร 

2.โครงการฝึกอบรมใหค้วามรูแ้ก่บุค
ลากรของเทศบาลต าบล                 
หนองหวัแรต 

เพื่อพฒันาบุคลากรใหเ้ป็น
ผูม้คีวามรู ้
ความสามารถและมทีกัษะใ

งบประมาณเป็นไป
ตามเทศบญัญตังิบ

ประมาณ 

ต.ค.-ก.ย. จ านวนบุคลากรเขา้รบั
การอบรมไม่น้อยกว่าร้
อยละ 80 

การปฏบิตังิานของบุค
ลากรมปีระสทิธภิาพมา
กยิง่ขึน้ 

ส านกัปลดั 
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งาน ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิาน นการปฏบิตังิาน 

- 
การสรา้งควา
มกา้วหน้าใน
อาชพี 

1.การปรบัปรุงการก าหนดต าแหน่งเ
พิม่/การขยายระดบั/การโอน/การยา้
ยเพื่อความกา้วหน้า 

เพื่อเป็นขวญัก าลงัใจใหก้บั
บุคลากรทีป่ฏบิตังิาน 

- ต.ค.-ก.ย. จ านวนบุคลากรทีม่กีาร
ปรบัเปลีย่น/โอนหรอืย้
ายไปต าแหน่งทีส่งูขึน้
หรอืมคีวามกา้วหน้าขึ้
น 

บุคลากรมคีวามพงึพอใ
จในความกา้วหน้าของ
ตนเอง 

ส านกัปลดั 

2.การประเมนิผลการปฏบิตังิานในเ
ชงิประจกัษ ์

เพื่อน าผลประกอบการพจิ
ารณาความดคีวามชอบแล
ะการเลื่อนขัน้เงนิเดอืนอย่
างเป็นธรรม 

- เม.ย.และ 
ต.ค. 

จ านวน 2 ครัง้ต่อปี บุคลากรมขีวญัก าลงัใน
การปฏบิตังิานใหม้ปีระ
สทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

ส านกัปลดั 

3.การจดัท าสมุดรายงานการปฏบิตังิ
านประจ าวนัของบุคลากรในส านกัป
ลดั 

เพื่อน ามาใชใ้นการประเมิ
นผลการปฏบิตังิานของบุค
ลากรในสงักดั 

ส านกัปลดั 

- ต.ค.-ก.ย. จ านวนบุคลากรทีจ่ดั
ท าสมุดรายงาน  

การประเมนิผลการปฏิ
บตัขิองบุคลากรส านกั
ปลดัเป็นไปอย่างถูกตอ้
งเป็นธรรม 

ส านกัปลดั 

 
 

3. ปัจจยัด้านการส่ือสารภายในองคก์ร และการท างานเป็นทีม 

กลยุทธท่ี์ 1  การสรา้งช่องทางการส่ือสารและการรอ้งทุกขภ์ายในองคก์ร 

กลยุทธท่ี์ 2  การสรา้งความสมัพนัธท่ี์ดีให้เกิดขึน้ในองคก์ร 

 

ปัจจยั กลยุทธ ์ แผนงาน/กจิกรรม/โครงการ วตัถุประสงค ์ งบประมาณ 

ด าเนินการ 

ระยะเวลา 

ด าเนินการ 

ตวัชีว้ดั 
(KPI) 

ผลทีค่าดว่า 

จะไดร้บั 
หน่วยงาน 

ทีร่บัผดิชอบ 

3. 
ดา้นการสื่

- 
การสรา้งช่อง

1.การประชมุพนกังานประจ าเดอืน - เพื่อจดัประชุมชีแ้จงระเบยีบ 
แนวทางปฏบิตัใินการท างาน 

- ต.ค.-ก.ย. จ านวน 12 ครัง้/ปี การปฏบิตังิานของบุคลากร
มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

ทุกสว่นราชก
าร 
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อสารภาย
ในองคก์ร
และการ
ท างานเป็
นทมี 

ทางการสือ่สา
รและการรอ้ง
ทุกขภ์ายในอ
งคก์ร 

- 
เพื่อเป็นการแลกเปลีย่นขอ้มลูขา่
วสาร 

- 
เพื่อสรา้งความสมัพนัธท์ีร่ะหว่าง
ผูบ้รหิารและพนกังาน 
 

2.จดัใหม้กีารส ารวจความผาสกุ 
ความพงึพอใจและแรงจงูใจในการป
ฏบิตังิาน 

- เพื่อส ารวจระดบัความผาสกุ 
ความพงึพอใจและแรงจงูใจในกา
รท างานของพนกังาน 

- 
เพื่อเป็นขอ้มลูในการจดัท าแผน
ปฏบิตักิารเสรมิสรา้งความผาสกุ
ฯ 
 

- ม.ิย. จ านวน 1 ครัง้/ปี ผูบ้รหิารและผูบ้งัคบับญัชาไ
ดร้บัรูถ้งึระดบัความผาสกุขอ
งบุคลากรเพื่อหาทางแกไ้ขปั
ญหาและสง่เสรมิต่อไป 

ส านกัปลดั 

3.จดัท าแผนปฏบิตักิารเสรมิสรา้งคว
ามผาสกุ 
ความพงึพอใจและแรงจงูใจในการ
ท างานของบุคลากรองคก์ารบรหิาร
สว่นต าบลหลุบเลา 

- เพื่อใหม้แีผนปฏบิตักิาร 
เสรมิสรา้งความผาสกุ 
ความพงึพอใจและแรงจงูใจในกา
รท างานของบคุลากรเทศบาลต า
บล          หนองหวัแรต 
 

- ต.ค.-ก.ย. จ านวน 1 ครัง้/ปี มแีผนปฏบิตักิารเสรมิสรา้งค
วามผาสกุ 
ความพงึพอใจและแรงจงูใจใ
นการท างานของบคุลากรอง
คก์ารบรหิารสว่นต าบลหลุบเ
ลา 

ส านกัปลดั 

 
 

3. ปัจจยัด้านการส่ือสารภายในองคก์ร และการท างานเป็นทีม (ต่อ) 
กลยุทธท่ี์ 1  การสรา้งช่องทางการส่ือสารและการรอ้งทุกขภ์ายในองคก์ร 
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กลยุทธท่ี์ 2  การสรา้งความสมัพนัธท่ี์ดีให้เกิดขึน้ในองคก์ร 

 

ปัจจยั กลยุทธ ์ แผนงาน/กจิกรรม/โครงการ วตัถุประสงค ์ งบประมาณ 

ด าเนินการ 

ระยะเวลา 

ด าเนินการ 

ตวัชีว้ดั 
(KPI) 

ผลทีค่าดว่า 

จะไดร้บั 
หน่วยงาน 

ทีร่บัผดิชอบ 

3.ดา้นกา
รสือ่สารภ
ายในองค์
กรและกา
รท างานเ
ป็นทมี 
(ต่อ) 

 4.ประชาสมัพนัธข์อ้มลูขา่วสารน่ารูแ้
ละการฝึกอบรมผ่านช่องทางและ            
สือ่ต่างๆ อย่างทัว่ถงึ 

- เพื่อจดัประชุมชีแ้จงระเบยีบ 
แนวทางปฏบิตัใินการท างาน 

- 
เพื่อเป็นการแลกเปลีย่นขอ้มลูขา่
วสาร 

- 
เพื่อสรา้งความสมัพนัธท์ีร่ะหว่าง
ผูบ้รหิารและพนกังาน 
 

- ต.ค.-ก.ย. มกีารประชาสมัพนั
ธผ์่านช่องทางต่าง
ๆ อย่างน้อย 2 
ขอ่งทาง 

พนกังานไดร้บัทราบขอ้มลูข่
าวสารอย่างสม ่าเสมอและเป็
นปัจจุบนั 

ส านกัปลดั 

5.เพิม่ช่องทางในการรอ้งเรยีนรอ้งทุ
กข/์การตดิต่อสือ่สาร เช่น 
สายด่วนผูบ้รหิาร/แอพพลเิคชัน่ 
ไลน์/Facebook 
หรอืเวบ็บอรด์ขององคก์ารบรหิารสว่
นต าบลหลุบเลา เป็นตน้ 

- เพื่อใหม้แีผนปฏบิตักิาร 
เสรมิสรา้งความผาสกุ 
ความพงึพอใจและแรงจงูใจในกา
รท างานของบคุลากรเทศบาลต า
บล          หนองหวัแรต 
 

- ต.ค.-ก.ย. มชี่องทางการสือ่สา
รทีส่ะดวก 
รวดเรว็อย่างน้อย 
2 ช่องทางขึน้ไป 

บุคลากรสามารถตดิต่อสือ่สา
รระหว่างกนัไดส้ะดวก 
รวดเรว็มากยิง่ขึน้ 

ทุกสว่นราชก
าร 

2.การสรา้งสั
มพนัธท์ีด่ใีหเ้
กดิขึน้ในองค์
กร 

1.โครงการอบรมใหค้วามรูแ้ก่บคุลา
กรในองคก์ารบรหิารสว่นต าบลหลุบ
เลา 
“หลกัสตูรการสรางความสมัพนัธท์ีใ่
หเ้กดิขึน้ในองคก์ร” 

- 
เพื่อใหบุ้คลากรมคีวามสมัพนัธท์ี่
ดต่ีอกนั 

งบประมาณ
เป็นไปตาม
เทศบญัญตัิ
งบประมาณ 

ส.ค. จ านวนบุคลากรทีเ่
ขา้รบัการอบรมไม่
น้อยกว่ารอ้ยละ 80 

บุคลากรมคีวามสมัพนัธท์ีด่ต่ี
อกนั 

ส านกัปลดั 

2.จดักจิกรรมการออกก าลงัทุกวนัพุ - - ต.ค.-ก.ย. จ านวนบุคลากรทีเ่ บุคลากรมรี่างกายทีแ่ขง็แรง ทุกสว่นราชก
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ธเพื่อสขุภาพและสรา้งความสามคัค ี เพื่อใหบุ้คลากรมสีขุภาพทีแ่ขง็แ
รงและมกีารสรา้งความรกัความ
สามคัคใีหเ้กดิขึน้ในองคก์ร 

ขา้ร่วมกจิกรรม และมคีวามรกัความสามคัคมี
ากยิง่ขึน้ 

าร 

 
 
 

3. ปัจจยัด้านการส่ือสารภายในองคก์ร และการท างานเป็นทีม (ต่อ) 
กลยุทธท่ี์ 1  การสรา้งช่องทางการส่ือสารและการรอ้งทุกขภ์ายในองคก์ร 

กลยุทธท่ี์ 2  การสรา้งความสมัพนัธท่ี์ดีให้เกิดขึน้ในองคก์ร 

 

ปัจจยั กลยุทธ ์ แผนงาน/กจิกรรม/โครงการ วตัถุประสงค ์ งบประมาณ 

ด าเนินการ 

ระยะเวลา 

ด าเนินการ 

ตวัชีว้ดั 
(KPI) 

ผลทีค่าดว่า 

จะไดร้บั 
หน่วยงาน 

ทีร่บัผดิชอบ 

3. 
ดา้นการสื่
อสารภาย
ในองคก์ร
และการ
ท างานเป็
นทมี 
(ต่อ) 

2.การสรา้งสั
มพนัธท์ีด่ใีหเ้
กดิขึน้ในองค์
กร 

3.การจดังานเลีย้งสงัสรรคป์ระจ าปี 
(สง่ทา้ยปีเก่าตอ้นรบัปีใหม่) 

- 
เพื่อสรา้งความสมัพนัธท์ีด่ใีหเ้กิ
ดขึน้และเป็นการสรา้งขวญั 

ก าลงัใจในการปฏบิตังิานของบุค
ลากร 

 

- ธ.ค.-ม.ค. จ านวน 1 ครัง้/ปี บุคลากรมขีวญัก าลงัใจในกา
รท างานมากขึน้ 

ทุกสว่นราชก
าร 

4.จดักจิกรรมรดน ้าด าหวัขอพร          
คณะผูบ้รหิารและหวัหน้าสว่นราชก
ารทุกสว่นในชว่งเทศกาลวนัสงกรา
นต ์

- 
เพื่อใหเ้ป็นการสรา้งความสมัพนั
ธท์ีด่รีะหว่างผูบ้รหิาร 
ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญั
ชา 
 

- เม.ย. จ านวน 1 ครัง้/ปี บุคลากรมขีวญัก าลงัใจทีด่แี
ละเป็นการสรา้งความสมัพนั
ธท์ีด่รีะหว่างผูบ้งัคบับญัชาแ
ละผูใ้ตบ้งัคบับญัชามากยิง่ขึ้
น 

ทุกสว่นราชก
าร 

5.จดักจิกรรมจติอาสา 
บ าเพญ็ประโยชน์สาธารณะ 

- 
เพื่อสง่เสรมิใหบุ้คลากรร่วมกนัส

- ต.ค.-ก.ย. จ าวน 3 ครัง้/ปี สถานทีส่ าคญัและทีส่าธารณ
ะมสีภาพแวดลอ้มทีด่ขี ึน้และ

ทุกสว่นราชก
าร 
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รา้งพลงัในการรกัษาความสะอา
ดและสิง่แวดลอ้มในสถานทีส่ าคั
ญและทีส่าธารณะ 

บุคลากรมคีวามสมัพนัธท์ีด่รี่
วมแรงร่วมใจกนัท างานเพื่อ
สาธารณะ 

6. กจิกรรมเน่ืองในวนัเกดิ/เยีย่ม 
(กรณีป่วย/คลอดบุตร) 

- 
เพื่อสรา้งความสมัพนัธท์ีด่ใีหเ้กิ
ดขึน้และเป็นการสรา้งขวญัก าลงั
ใจในการปฏบิตังิานของบุคลากร 
 

- ต.ค.-ก.ย. รอ้ยละ 100 
ของจ านวนเหตุการ
ณ์ทีเ่กดิขึน้ตลอดทั ้

งปี 

บุคลากรมขีวญัก าลงัใจทีด่แี
ละเป็นการสรา้งความสมัพนั
ธท์ีด่ใีนหน่วยงาน 

ทุกสว่นราชก
าร 

 
 
 

4. ปัจจยัด้านการบริการและสิทธิสวสัดิการ 

กลยุทธท่ี์ 1  การจดัหาสวสัดิการและบริการเพ่ิมเติม 

กลยุทธท่ี์ 2  การส่งเสริมสุขภาพอนามยั 

 

ปัจจยั กลยุทธ ์ แผนงาน/กจิกรรม/โครงการ วตัถุประสงค ์ งบประมาณ 

ด าเนินการ 

ระยะเวลา 

ด าเนินการ 

ตวัชีว้ดั 
(KPI) 

ผลทีค่าดว่า 

จะไดร้บั 
หน่วยงาน 

ทีร่บัผดิชอ
บ 

4.ดา้นกา
รบรกิารแ
ละสทิธสิวั
สดกิาร 

1.จดัหาสวั
สดกิารและ
บรกิารเพิม่เ
ตมิ 

1.การประกาศเกยีรตคิุณผูท้ีป่ฏิ
บตังิานดหีรอืมคีวามประพฤตดิ ี

เพื่อยกย่องและใหก้ าลงัใจแก่
ผูป้ฏบิตังิานหรอืผูท้ีม่คีวามป
ระพฤตดิ ี
 

- เม.ย./ต.ค. จ านวน 2 
ครัง้/ปี 

บุคลากรมขีวญัก าลงัใจในการปฏบิตังิานแ
ละมแีบบอย่างทีด่ใีหด้ าเนินรอยตาม 

ส านกัปลดั 

2.จดัท าเสือ้ประจ าองคก์ร เพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจใน
การท างานและความเป็นอนั
หนึ่งอนัเดยีวกนั 

- ต.ค.-ก.ย. จ านวนบุคลากร
ของหน่วยงาน 

บุคลากรมขีวญัก าลงัใจทีด่มีคีวามเป็นอนั
หนึ่งอนัเดยีวกนั 

ทุกสวนราช
การ 
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3.การจดัหาพวงหรดีและการเป็
นเจา้ภาพงานศพ 

เพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจใน
การท างานและใหก้ าลงัใจต่อ
เพื่อนร่วมงาน 

- ต.ค.-ก.ย. รอ้ยละ 100 
ของจ านวนงาน
ศพทีเ่กดิขึน้ตล
อดทัง้ปี 

บุคลากรมขีวญัก าลงัใจทีด่มีคีวามเป็นอนั
หนึ่งอนัเดยีวกนัและมคีวามเอือ้อาทรต่อกั
น 

ส านกัปลดั 

4.กลุ่มฌาปนกจิศพสงเคราะหอ์ง
คก์ารบรหิารสว่นต าบลหลุบเลา 

เพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจใน
การท างานและใหก้ าลงัใจต่อ
เพื่อนร่วมงาน 

- ต.ค.-ก.ย. รอ้ยละ 100 
ของจ านวนงาน
ศพทีเ่กดิขึน้ตล
อดทัง้ปี 

บุคลากรมขีวญัก าลงัใจทีด่มีคีวามเป็นอนั
หนึ่งอนัเดยีวกนัและมคีวามเอือ้อาทรต่อกั
น 

ส านกัปลดั 

 

 

 

 

1. ปัจจยัด้านการบริการและสิทธิสวสัดิการ (ต่อ) 
กลยุทธท่ี์ 1  การจดัหาสวสัดิการและบริการเพ่ิมเติม 

กลยุทธท่ี์ 2  การส่งเสริมสุขภาพอนามยั 

 

ปัจจยั กลยุทธ ์ แผนงาน/กจิกรรม/โครงการ วตัถุประสงค ์ งบประมาณ 

ด าเนินการ 

ระยะเวลา 

ด าเนินการ 

ตวัชีว้ดั 
(KPI) 

ผลทีค่าดว่า 

จะไดร้บั 
หน่วยงาน 

ทีร่บัผดิชอ
บ 

4.ดา้นกา
รบรกิารแ
ละสทิธสิวั

2.การสง่เส
รมิสขุภาพอ
นามยั 

1.การตรวจสขุภาพประจ าปี เพื่อสง่เสรมิใหบุ้คลากรมสีขุ
ภาพทีด่แีละเขา้รบัการตรวจ
รกัษาไดท้นัท่วงท ี

- ต.ค.-ก.ย. จ านวน 1 
ครัง้/ปี 

บุคลากรไดท้ราบถงึสขุภาพของตนเองแล
ะระวงัเกีย่วกบัสขุภาพหากตรวจสอบพบสิ่
งผดิปกตจิะไดร้บัการรกัษาไดท้นัท่วงท ี

กองสาธาร
ณสขุและสิง่
แวดลอ้ม 
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สดกิาร 2.จดัหาวสัดุและอุปกรณ์กฬีาส า
หรบัใหบุ้คลากรไดเ้ล่นกฬีาช่วง
หลงัเลกิงาน 
 

เพื่อใหบุ้คลากรมสีขุภาพแขง็
แรง 

- ต.ค.-ก.ย. จ านน 1 ครัง้/ปี บุคลากรมรี่างกายทีแ่ขง็แรง กองการศกึ
ษา 

3.จดักจิกรรมสวดมนตท์ุกวนัพร
ะใหญ่หรอืวนัส าคญัทางศาสนา 

เพื่อกล่อมเกลาจติใจ 
ปลุกจติส านึกของบคุลากรใ
หม้หีลกัธรรมในการปฏบิตังิ
าน มคีุณธรรม จรยิธรรม 

- ต.ค.-ก.ย. ไม่น้อยกว่า 

รอ้ยละ 80  
ของจ านวน 

พระใหญ่หรอืวนั
ส าคญัทางศาสน
าทีจ่ดัหรอืเขา้ร่ว
ม 

 

บุคลากรมสีขุภาพจติใจทีด่ ีมคีณุธรรม 
จรยิธรรม 
เพื่อเป็นการสรา้งเสรมิภูมคิุม้กนัต่อปัญหา
ทุจรติ 

กองการศกึ
ษา 
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ภาคผนวก 
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ค าสัง่องคก์ารบริหารส่วนต าบลหลบุเลา 

ท่ี  024/2561 
เร่ือง  แต่งตัง้คณะท างานจดัท าแผนปฏิบติัการเสริมสร้างความผาสกุ ความผกูพนั ความพึงพอใจ 

และแรงจงูใจในการท างานของบคุลากรท่ีมีต่อองคก์ร องคก์ารบริหารส่วนต าบลหลบุเลา 
…………………………………………….. 

  ตามที่ องคก์ารบรหิารส่วนต าบลหลุบเลา ได้ด าเนินการส ารวจปัจจยัที่มผีลต่อความผาสุก                    
ค ว า ม ผู ก พั น  ค ว าม พึ งพ อ ใจ แ ล ะ แ ร ง จู ง ใ จ ใน ก า รท า ง า น ข อ งบุ ค ล า ก ร ที่ มี ต่ อ อ งค์ ก ร 
อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล ห ลุ บ เ ล า  โ ด ย น า ปั จ จั ย ต่ า ง ๆ 
ม า จั ด ล า ดั บ ค ว า ม ส า คั ญ ข อ ง ปั จ จั ย ที่ มี ผ ล ต่ อ ค ว า ม ผ า สุ ก  ค ว า ม ผู ก พั น 
ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ แ ล ะ แ ร ง จู ง ใ จ ข อ ง บุ ค ล า ก ร ที่ มี ต่ อ อ ง ค์ ก ร 
และมคีวามสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตรก์ารพฒันาบุคลากร รอบปีงบประมาณ                   พ.ศ.2561-2563 
ร ว ม ทั ้ ง ไ ด้ น า เก ณ ฑ์ ก า รพั ฒ น าคุ ณ ภ าพ ก า รบ ริห า ร จัด ก า รภ าค รัฐ  (PMQA) ห ม ว ด  5                   
ก า ร มุ่ ง เ น้ น ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล  โ ด ย ส ร้ า ง ค ว า ม ผ า สุ ก แ ล ะ แ ร ง จู ง ใ จ ข อ ง บุ ค ล า ก ร 
เพื่อใหบุ้คลากรพฒันาตนเองและใชศ้กัยภาพอยา่งเตม็ทีต่ามทศิทางองคก์าร 
  เพื่ อ ให้ ก า ร จั ด ท า แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร เส ริม ส ร้ า ง ค ว า ม ผ า สุ ก  ค ว า ม ผู ก พั น 
ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรที่มต่ีอองค์กร องค์การบรหิารส่วนต าบลหลุบเลา 
เป็นไปด้วยความเรียบร้อยบรรลุผลส าเร็จเป็นไปตามคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
องค์การบรหิารส่วนต าบลหลุบเลา จึงแต่งตัง้คณะท างานจดัท าแผนปฏิบัติการเสรมิสร้างความผาสุก 
ค ว าม ผู ก พั น  ค ว า ม พึ งพ อ ใจ แ ล ะ แ ร ง จู ง ใจ ใน ก า รท า ง า น ข อ งบุ ค ล า ก ร ที่ มี ต่ อ อ ง ค์ ก ร 
องคก์ารบรหิารส่วนต าบลหลุบเลา ประกอบดว้ย 

1. นายกเทศมนตรตี าบลหนองหวัแรต   ประธานคณะท างาน 
2. ปลดัองคก์ารบรหิารส่วนต าบลหลุบเลา   คณะท างาน 
3. รองปลดัองคก์ารบรหิารส่วนต าบลหลุบเลา  คณะท างาน 
4. หวัหน้าส านกัปลดัเทศบาล    คณะท างาน 
5. ผูอ้ านวยการกองคลงั     คณะท างาน 
6. ผูอ้ านวยการกองช่าง     คณะท างาน 
7. ผูอ้ านวยการกองสาธารณสุขและสิง่แวดลอ้ม  คณะท างาน 
8. ผูอ้ านวยการกองการศกึษา    คณะท างาน 
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9. หวัหน้าฝ่ายอ านวยการ   
 คณะท างาน/เลขานุการ 

10. นกัทรพัยากรบุคคล     คณะท างาน/ผูช้่วยเลขานุการ 
คณะกรรมการมีอ านาจหน้าท่ี ดงันี้ 
1. จัดท าแผนปฏิบัติก ารเสริมสร้างความผาสุ ก  ความผู กพัน  ความพึ งพ อ ใจ 

และแรงจูงใจในการท างานของบุ ค ลากรที่ มี ต่ ออ งค์ก ร อ งค์ก ารบ ริห ารส่ วนต าบลหลุ บ เล า 
ให้ เ ป็ น ไป ด้ ว ย ค ว าม เรีย บ ร้ อ ย  โด ย น า ผ ล ก า รส า ร ว จ ปั จ จัย ค ว าม ผ าสุ ก  ค ว าม ผู ก พั น 
ความพึงพอใจและแรงจูงใจ มาจัดล าดับความส าคัญและก าหนดแผนงาน/กิจกรรม/โครงการ 
ใหส้อดคลอ้งกบัปัจจยัทีเ่กดิขึน้ 

2. ติดตามประเมินผลและจดัท ารายงานการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการเสรมิสร้าง             
ค ว า ม ผ า สุ ก  ค ว า ม ผู ก พั น 
ความพงึพอใจและแรงจงูใจของบุคลากรทีม่ต่ีอองคก์รองคก์ารบรหิารส่วนต าบลหลุบเลา 
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3 .  ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม ผ า สุ ก  ค ว า ม ผู ก พั น 
ความพงึพอใจและแรงจงูใจของบุคลากรทีม่ต่ีอองคก์รองคก์ารบรหิารส่วนต าบลหลุบเลา  

4. รายงานผลการด าเนินงานตามแผนการเสริมสร้างความผาสุก  ความผูกพัน 
ความพึ งพ อใจและแรงจูงใจของบุ คลากรที่ มี ต่ ออ งค์ก ร องค์ก ารบริห ารส่ วนต าบลหลุบ เล า 
รวมถงึผลการประเมนิความผาสุก ความผกูพนั ความพงึพอใจและแรงจงูใจ ใหผู้บ้รหิารทราบ 

ทัง้นี้ ตัง้แต่บดันี้เป็นตน้ไป 

  สัง่  ณ  วนัที ่  8  มกราคม  พ.ศ. 2561 
 
 

     
          (นางสาวณชิพลฏัฐ ์ อนิทรสทิธิ)์ 

        ปลดัองคก์ารบรหิารส่วนต าบล  ปฏบิตัหิน้าที่ 
           นายกองคก์ารบรหิารส่วนต าบลหลุบเลา 
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ประกาศองคก์ารบริหารส่วนต าบลหลบุเลา 
เร่ือง  แผนปฏิบติัการเสริมสร้างความผาสกุ ความผกูพนั ความพึงพอใจและแรงจงูใจในการท างาน 

ของบคุลากรท่ีมีต่อองคก์ร องคก์ารบริหารส่วนต าบลหลบุเลา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 
…………………………………………….. 

   ก า ร จั ด ท า แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร เ ส ริ ม ส ร้ า ง ค ว า ม ผ า สุ ก  ค ว า ม ผู ก พั น 
ความพงึพอใจและแรงจงูใจในการท างานนัน้ ไดจ้ดัท าขึน้เพื่อให้หน่วยงานภาครฐัมกีารปรบัปรุงการท างาน 
ย ก ระดับ ก ารบ ริห า รจัด ก าร  โด ย น า เท ค นิ ค แ ล ะ เค รื่ อ งมื อ บ ริห า รจัด ก า รส มัย ให ม่ ม า ใช้ 
เพื่ อ ให้ เกิ ด ค ว าม ยั ง่ ยืน ขอ งระบบก ารยก ระดับ คุ ณ ภ าพ ม าต รฐาน ขอ งห น่ วย งานภ าค รัฐ 
โดยน าเกณฑ์คุณ ภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  (PMQA) มาเป็นแนวทางในการด าเนิ นการ 
เพื่ อ ยก ระดับ คุณ ภ าพมาตรฐานการท างาน ให้ อ ยู่ ใน ระดับ แล ะเกณ ฑ์ ที่ ส ามารถยอมรับ ได ้
ตามแนวทางการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั โดยที่เกณฑ์คุณภาพการบรหิารจัดการภาครฐั 
ห ม ว ด  5  ก า ร มุ่ ง เ น้ น ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล 
ก าหนดให้หน่วยงานภาครัฐต้องด าเนินการส ารวจความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากร 
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เพื่อเสรมิสรา้งคุณภาพชวีติการท างานที่เหมาะสม ประกอบกับกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
ได้ก าหนดไว้ในแบบประเมนิประสทิธภิาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ (LPA) ประจ าปี 2561 ด้านที่ 2 
การบรหิารงานบุคคลและกจิการสภา หมวดที่ 3 คุณภาพและความสมดุลของชวีติการท างาน ขอ้ 3.2 และ 
ขอ้ 3.3  

คณ ะก รรม ก ารจัด ท า แ ผ น ปฏิ บั ติ ก า ร เส ริม ส ร้า งค ว าม ผ าสุ ก  ค ว าม ผู ก พั น 
ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรที่มต่ีอองค์กร องค์การบรหิารส่วนต าบลหลุบเลา 
ใ น ก า ร ป ร ะ ชุ ม ค รั ้ ง ที่  1 / 2 5 6 1  เ มื่ อ วั น ที่  1 1  กุ ม ภ า พั น ธ์  2 5 6 1 
ไ ด้ มี ม ติ เ ห็ น ช อ บ ร่ า ง แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร เ ส ริ ม ส ร้ า ง ค ว า ม ผ า สุ ก  ค ว า ม ผู ก พั น 
ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรที่มต่ีอองค์กร องค์การบรหิารส่วนต าบลหลุบเลา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

  ดั ง นั ้ น  เ พื่ อ ใ ห้ ก า ร ป ฏิ บั ติ เ ป็ น ไ ป ด้ ว ย ค ว า ม เ รี ย บ ร้ อ ย  ถู ก ต้ อ ง 
องค์การบรหิารส่วนต าบลหลุบเลา                   จงึประกาศใช้แผนปฏิบัติการเสรมิสร้างความผาสุก 
ค ว า ม ผู ก พั น  ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ แ ล ะ แ ร ง จู ง ใ จ ใน ก า รท า ง า น ข อ ง บุ ค ล ก ร ที่ มี ต่ อ อ ง ค์ ก ร 
อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล ห ลุ บ เ ล า  ป ร ะ จ า ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ . 2 5 6 1 
เ พื่ อ ใ ช้ เ ป็ น ก ร อ บ ใ น ก า ร เ ส ริ ม ส ร้ า ง ค ว า ม ผ า สุ ก  ค ว า ม ผู ก พั น 
ความพงึพอใจและแรงจงูใจของบุคลากรทีม่ต่ีอองคก์ร องคก์ารบรหิารส่วนต าบลหลุบเลาต่อไป 

จงึประกาศใหท้ราบโดยทัว่กนั 

  ประกาศ  ณ  วนัที ่  12   มกราคม  พ.ศ. 2561 
 
 
                    (นางสาวณชิพลฏัฐ ์ อนิทรสทิธิ)์ 

        ปลดัองคก์ารบรหิารส่วนต าบล  ปฏบิตัหิน้าที่ 
           นายกองคก์ารบรหิารส่วนต าบลหลุบเลา 

 


